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Al comenzar el año 2020, la televisión y las redes sociales nos informaban sobre el avance del 

coronavirus en el mundo, casi siempre como algo lejano. Las dos primeras semanas de clases de 

ambientación en 1ero 4ta del Ciclo Superior auguraban un año exitoso ya que el grupo de estudiantes que 

empezaba a conocer mostraba compromiso y ganas de aprender; además, tenían excelentes referencias de 

años pasados en las charlas con quienes habían sido sus docentes. Luego de las evaluaciones diagnósticas, 

que aún conservo, sin tantos preámbulos se anunciaba que por dos semanas las clases se dictarían de 

forma virtual. 

En este punto, mi preocupación era menor, una alumna me agregó al grupo de WhatsApp del curso. 

Como se hablaba de un retorno en quince días, compartí unas lecturas de mitos que planifiqué trabajar en 

esas cuatro clases. No había reflexionado sobre la complejidad que significaba la “no presencialidad”. 

Cuando los alumnos me preguntaron cómo presentar la tarea les dije que no se alarmaran, que al retorno 

les corregiría en “clases”. Por ese entonces no sabía que lo que hacía a través de un celular era dar clases y 

que ese sería el punto de partida de nuevas formas de organizar la enseñanza. 

Cuando el regreso a la presencialidad estaba descartado, cometí muchos errores. Mis clases consistían 

en enviar un audio explicativo y luego un pdf, todos los lunes. No me percaté de la importancia de 

establecer horarios de intercambio o de agendar los números de los estudiantes. Las respuestas de los 

alumnos eran escasas y no entendía cómo interpretarlas: indiferencia, resistencia, falta de experiencia, 

carencias económicas, etc. 

Fue en el segundo trimestre que con algunas ideas más claras construí herramientas que me ayudaron a 

alcanzar un intercambio con los alumnos. El principal desafío fue el “tiempo”, ya que en la presencialidad 

estaba delimitado por el sonido del timbre, el ingreso y egreso de los profesores, la organización del 

preceptor, etc. Considero que en la virtualidad estas precisiones temporales se desdibujan, no obstante, el 

manejo de los tiempos es fundamental desde el primer día de clases porque permite construir hábitos de 

estudio y exige compromiso, ante esto comparto a continuación algunas sugerencias: 

 

 Tiempo de inicio de la clase: Debido a la ausencia del acostumbrado sonido del timbre 

que indica el ingreso al aula, el recreo, los cambios de docentes, opté por enviar un mensaje de 

WhatsApp al grupo antes de iniciar la clase: “En cinco minutos comenzamos la clase de Lengua”. 

Esto funcionaba como aviso para que todos coincidan en el horario de inicio. 

 

 Diálogo pedagógico: Como el tiempo de la clase implicaba el manejo de celular, había que 

considerar que los alumnos podrían pasar hasta cinco horas de clases en una jornada, por lo cual 

decidí dejar en claro cuál sería el tiempo en el que tendrían que conectarse para realizar el 

intercambio (presentación del tema, consultas): “En la clase de hoy necesitaré que se conecten 

desde las 16:30 a las 17:00”. A partir de esa notificación los alumnos sabían con anticipación el 

momento de conexión y luego debían resolver alguna actividad. 
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 Preguntas/respuestas: Recordemos que en la presencialidad podemos interpretar las 

respuestas de los estudiantes no sólo por lo que dicen sino por lo que hacen: gestos, movimientos 

del cuerpo, miradas, posturas corporales, etc. Los elementos no lingüísticos nos permiten 

modificar o mejorar nuestra clase, cambiar la pregunta, indicar voluntarios, etc. Esto se pierde con 

la virtualidad ya que la ausencia de respuestas puede significar pérdida de señal, de energía 

eléctrica, lentitud en la conexión. En este sentido, para confirmar el intercambio señalé los tiempos 

de espera para las respuestas: “Les doy diez minutos para que lean el texto puedan enviar un audio 

en respuesta a la pregunta ¿qué les pareció el final?”. Esto resultó positivo en tanto ordenaba las 

intervenciones y otorgaba un tiempo de elaboración. Cuando las respuestas tardaban en llegar, 

pasando el límite de lo establecido, colaboraba con otros interrogantes a modo de orientación. 

 

 Actividades: Con el objetivo de que los alumnos realicen las actividades luego del 

intercambio, elaboré consignas breves (tres actividades como máximo) para que se realice en el 

horario de clases. Allí también estipulaba un tiempo: “Las siguientes actividades deben realizarse y 

enviar las fotos hasta las 17:25”. Cabe aclarar que las actividades variaban según las respuestas de 

los estudiantes, cuando percibía cierto desgano señalaba como actividad la lectura y el envío de un 

audio. 

 

 

En el 2020 percibí la importancia del acompañamiento, del “estar” aunque no nos veamos. Considero 

que una forma de dar cuenta del tránsito junto con los estudiantes es tomar conciencia de la temporalidad, 

fijar pautas que no dejen al alumno a la deriva sino que le den un sentido de pertenencia a la clase. De esta 

manera, pueden existir continuidades con respecto a los límites de la presencialidad o será necesario crear 

nuevas formas de organizar la enseñanza en la virtualidad que aseguren el aprendizaje. 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 


