SE T - = :  tecwics

losao de &J;g{_:{%{;dﬁ

SALTA 01 NOY 2008

g

Ref Expte N°46-25.086/06

 VISTQ, ias actuaciones del rubro medianie las cuales la Direceion
eneral de Educacion’ Superior tramita la aprobaciéu de la Estructura, Curricular troncal de Ja
carrera Tecnicatura Superior en Turismo con distintas Onentaciones, el que tendra cardcter
-de jurisdiccional para su implementacion en las. unidades educativa puablicas v privadas de
Nivel Superior, dependienies de este Ministerio, ¥ la aprobacion de los Planes de Estudio de
la Tecnicatura Superior urismo. con Orientacién en: Hoteleria, Agencias de Viajes,
Tunsmo Altemativo:G oy Organizacién de Eventos, a partit del periodo
Jectiva 2.006:

rismo

Quela actividad mnshca esta adquiriendo un notabie desarrollo v

- expausién ez la Provincia, con lo cnal el ereciente flnjo de turistas, y de inversiones en a
- materia la ubican €N UDa. posicion estratégica en ol Nore Argentine, por cuyo motivo la
 formacién académica dz recursos humanos. egpecificos en el Nivel Superior dependiente de
‘este” Ministerio, debe satisfacer  los requetimienios de la Politica de Estado aplicada al
efecto; ' :

£

Que las Orientaciones que se aprueban por la presente son:
* Hoteleria, Agencias de Vigjes, Tunismo Alternativo, Guia de Tunsmo v Oreanizacion de
‘Eventos, sin perjuicio de las cuales se podran disefiar otrag para su desarrolio en Jos
sucesivos periodos lectivos, conforme a las necesidades expectativas del mercado
respectivo, teniendo en cuenta al efecto jos lincamientos de Ta Politica de Turismo de la
( Provincia; . - -

- Que previo a Ia elaboracin del Disefte Curricular de la refer
i
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carrera, s¢ realizaron consullas a disiintas organizaciones del nibro, también con los
establecimientos educativos del Nivel de gestion publica vy privada en los cuales se
v 4’ i desarrollan difercntes carreras selacionadas con el area turistica;

Que en el marco referido en el apartado anterior, la Propuesta
Académica fue presentada condorme a las previsiones del Acucrdo Marco para la Educacion
superior No Universitaria, aprobado por la Resolucién del CFCyE N° 238/05, a la
Resolucion Ministerial N® 248/99, que establece los requisitos para la gestidn y aprobacién
de carreras téemeas superiores, ¥ a los linsamientos establecidos en el Documento
Orientador elaborado por la Comision conformada mediante Resolucion del Programa
Plancamiento Educativo N 103/00,

Que, en ese contexto, el Programa Planeamiento Educativo, por
Resolucion N° 002/06, constituyvd la Comisidn Evaluadora correspondienie con funcionafios
de la Secretaria de la Gobernacion de Turismo de la Provincia, la cual emitio dictamen de
"aprobado” para la carrera en cuestion; _

. Que el Instituro Superior del Profesorado de-Salta N” 6.005 y 1a Sede

Dinamica de Coronel Moldes, dependientes de la Direccion General de Educacion Superior,

implementaron, durante el periodo lectivo 2.005, las carreras: Tecnicatura Superior en

') Turismo ¢on Orientacidn en Guia Regional y Tecnicatura Superior en Ingles para el

' Turismo, respeciivamente; Planes de Estudios aprobados por Resoluciones Ministeriales Ns
514/05 y 257703, en cada caso,

Que ambas instiuciones, a partr del afo académico en curso,
cambiaron las carreras citadas en el parrafo precedente, por la aprobada por este instrumento
legal, y conforme a la Orientacidn que se especifica en el mismo, e incorporando la cohorte
2.005 a aquélia, para que continmien sus sstidios en el marco de ésta, estableciéndose al
efecto las equivalencias correspondientes, v el Plan de Transicion respectivo;

: Que al aprobarse con caracter jursdiceional el Disefio Curricular
para la carrera de furismo, las mstituciones educativas del Nivel Superior de gestién pablica
o privada interesadas en su implementacién deberdn aplicar la formacion troncal comiin
establecida en ¢l mismo, con algunas de sus Orientaciones, o bien se podra sugerir una

nueva. la que deberd ser evaluada y aprobada, segiin ]a normativa vigente; '

_m ) ‘Que_ han intervenido los ‘servicios técnicos competentes de €ste
Ministenio raitficando fa viabilidad pedagégica, inmstiuciopal v presnpuestaria, emitiendo
4 ¥ Z T 5 o % . . :
Pnforme iavorable v recomendando la autorizacion de la carrera, a partir del periodo lectivo

, o : : e
- : : el
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o 2,006, para su desarrolio en el Instituio Superior del Profesorado ds Salta N° 6.005, en el

: Instituto de Educacion Superior N° 6.080 de Cafayate y en la Sede Dindmica de Coronel

9 - . Moldes, con fas respectivas Orientaciones que en la parte dispositiva de este instrumento
3 R feeal se consignan;

Que asimismo tales servicios aconsejan incluir a Ia cohorte 2.005 en
el Plan de Estudios aprobado por este acto administrativo, en las condiciones mencionadas
mas arriba:

Que por todo lo expuesto, se meritua oportuno y necesario dictar la
norma pertinente al efecte;

Por ello,

LA MINISTRA DE EDUCACION
RESUEL VE: ¢

. ARTICULO 1°.- Aprobar la carrera Tecmicatura Superior en Turismo, con las siguiente{;a

- _ *° . Orientaciones: Hoteleria, Organizacion de Eventos, Agencias de Viajes, Tunsm )

© ¢ Altemativo, Guia de Turismo, para su implementacion en las unidades educativas de Nivel

) Superior de gestion estatal y privada, dependientes de este Ministerio, a partir del periodo
lectivo 2.006,

v

ARTICULO 2° - Aprobar como Disefio Curricular Jurisdiccional, el Plan de Estudios de la
. carrera mencionada en el articulo precedente, conforme a los Anexos I, 1L, 11, IV, V v VI,
que forman parte de este instrumento.

ARTICULO 3°.- Autorizar, a partir del periodo lectivo 2 006, la implementacion de la
carrera citada en el Articulo 1° en ol Instituto Superior del Profesorado de Salta N° 6.003, en
- el Instituto de Educacisn Superior N° 6.009 de Cafayate v en la Sede Dindmica de Coronel
Moldes, dependientes de Ia Direceion General de Educacion Superior, con las Orientacionss
”:(__3111_21 de_Tgﬁsmo", "Hoteleria" y "Turismo Alternativo", en cada caso.
: ARTICULO 4°.- Disporier que los alumnos de Ia cohorte 2.005 de las Tecnicaturas
.}5.‘-1_?3.1‘101‘?5 en Turismo con Orientadién en Guia Regional v en Inglés para el Turismo, Planes *
© de Estudios aprobutios por Resoluciones Ministeriales N°s 514/03 'y 257/03, respectivamente,
nd - desarrolladas en el Instino -Superior del Profesorado de Salta N° 6.005 v en la Sede
AU Dmm‘?ﬂ de  Coronel Moldes, en cada, caso, contintien sus estudios de acuerdo a io
A esta hlec;da Tespecio de tales establecimicntos en el articuld anterior, es’ta.biéciendo al efecto
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el Plan de Transicion y de Equivalencias, que como Anexos VI y V11 integran ¢l presente
acto administrativo.

ARTICULQO 5°.- Dejar cstablecido gue cuando una institucion educativa de Nivel Superior
de gestin ptblica o privada, dependiente de este Ministerio, proponga como oferta
educativa la Tecnicatura Superior en Turismo, como Disefio Curricular debera aplicar el
aprobado por el Articulo 2° de esta Resolucion, conforme a las Onertaciones mencionadas
en el Articulo 1% sin perjuicio de peder sugerirse una nueva, la que deberd ser evaluada y
aprobada, segin la normativa vigente.

ARTICULO 6°. Fijar que el estabiecimiento educacional en ¢l que se que implemente la
carrera de Turismo, de acuerdo a lo establecido en esta norma, debera evaluar anualmenic la
convenuencia de mantener la contimuidad de la oferta educativa y de la Orientacion
desarrollada, teniendo ea cucnta la necesidad de formacion de recursos humanos en su area
de influencia, el avance del conocimiento y los requerimientos pedagbgicos v académicos
que resultaren de zplicacidn, elevando el informe correspondiente el 30 de junio del aio

1
3

ARTICULG 7°.- D!;ejar establecido que, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo anterior,
este Ministerio se reserva la facultad de limitar Ja implementzacion de la carrera.

ARTICULO 8°.- Fl gasto que dernande et cumplimiento de }o dispuesio precedeniemente en
las instimciones de gestién publica dependientes de este Ministerio, se imputara a
Junisdiccién 07 - SAF 1 - Curso de Accién 2 — Actividad 05 — Codigo 07143020500 -

'ARTE’[CULG 9°.- Comunicar, insertar en Libro de Resoluciones v archivar.

Frovincla de Salla
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1.- NIVEL: Superior ne Universitario.
7.- DENOMINACION PE LA CADRERA: Tecnicatura Superior en Turismo
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aperior en Turigmo con Crientacién en. .
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-~ PERFIL PRGFESI{)NAL:

El Téenico Superior en Turismo estara capacitado para;

|~ Analizar el fenomeno turistico desde una perspectiva amplia y actifar en el proceso de
*cs.um de preductos - servicios turistices, a p'-'r*" del uzo sustentable del patrimonic looal ¥
bajo &l concapio as : . Za lp define eome ampréndedor v 2
camb:o CONTINKAno en e‘ campo dei deban olio del tunemo a escala local.

7 e ey

s % ki frm e L iy
2.~ Generar ¥ Ssshionay ﬂz-"‘fendm}le:z’f& turistiens suatentables, melnyendo {ormag

amcuiadas ¥ asocaatwas orientadas al desarrollo Tocal.

- 1'1 Ao
3. = Partizinar de ia capacitacidn comuinitari

v Tegional »

rig, para la promoc <1 siristice focal

P

del patmnomo natural @ h:stoncc culturai laca! y I'EQDIDI'IE'{

, comercializar vo asedorar nara 8 desamvello de nusve

iEticos oon

una vision sustentable del tunsmo, mcorporando técmeas de mte:pre"aﬂon dsl patnmonio y

etrda LAn 3 dat e Jistny =% Tmaa = e bt i -;ni—:Q;t:t:-
considerando la calidad dal producto coms Iz principal herramienta estratégicn compatitive,

6.- Actuar come colaborador en estudios e investigacionss que requieran de recursos
h:marr:;s calificados en 1‘6 svamisntos, encuestas, medicicnss, controles ¢ informes,

aplicahdo los mstrumentos dispopibies
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Areas, sub areas y actividades:

o 5

I 2 o
rol de represen

e tachico en empresas de turismo

Eed

tan

Actividades _
» Realizando los tramites legales parala habilitacion de agencias de turismo

« Verificando €l correcto funcionamiento de 'a agencia de turismo

» Elevando informes tecnicos a los organismos de contralor de servicios

turisticos
» Realizando contactos comerciales con los prestadores de servicios turisticos
« Participando de reuniones con asociaciones de turismo
12 Administrador de empresas turishcas _4
Actividades
. Realizando contacios comerciales con los prestadores de servicios turisticos
« Organizando funciones operativas
« Dirigiendo personal a cargo
. Controlando las actividades programadas

173 Gestor de emprendimientos turisticos ]
Actividades '
« Recabando informacion de tomentos gubernamentales para la inversion
turistica

. Recabando informaciones de jas regulaciones de ia actividad turistica
« Formulando proyectos de inversion turistica
+ FEjecutando proyectos de inversién turistica
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I Actividades

» Aportando informaciones del medio turistico local

o Preparando actividades formativas para los niveles basicos
Asistiendo en la ejecucion de campanas de concientizacion

Colaborando en la definicion de programas de turismo educativo para los
niveles basicos de formacion R

£ Al S R *,,313 e A 2
3.1 Participar en el desarrollo de eventos socioculturales
Actividades
« Participando en la diagramacion de eventos
» Coordinando encuentros
» Ejecutando actividades para eventos turisticos
« Brindando informacion del medio turistico local
3.2 Participar en programas de fomento para la proteccion dei patrimonio
Actividades
« Aportando informacién técnica de los atractivos turisticos locales
« Colaborando en el analisis del uso turistico del patrimonio local
« Colaborando en la concientizacion de buenas practicas turisticas
3 3 Dosarroliar tareas de informador turistico
Actividades _
« Recabando informacién actualizada de 1a oferta turistica local
« Adaptando las informaciones de acuerdo a las caracteristicas de los grupos
turisticos :
Asesorando respecto de las actividades y atractivos turisticos locales
Colaborando en la divulgacion de valores ambientales y buenas practicas
K turisticas :
8 r@} i Colaborando en el mantenimiento de la identidad cultural
P S L e Facilitando informaciones técnicas del mercado turistico a la poblacién local |

.

8 =

o
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g3 Ha s A :
4 1 Qrganizar viales acordes a las demandas
Actividades
. Realizando contactos comerciales con los prestadores de servicios turisticos
. Deteciando necesidades Y motivaciones de los destinatarios reales Y
potenciales
« Cotizando servicios combinados de terceros
» Generando Semvicios combinados propios
4 2 Comercializar viajes acordes a las demandas
Actividades
« Informando y asesorando acerca de la oferia turistica disponible
Realizando aclividades promogcionales
Ejecutando reservas de transpornes
Ejecutando reservas de alojamientos
Ejecutando reservas de servicios turisticos complementarios
Emitiendo pasajes
Emitiendo vouchers
Emitiendo pélizas de seguros turisticos
Facturando los servicios turisticos vendidos

e & & ¥

i

o
AT

2
S

isc pl_inaﬁo-s' donde se biaﬁten las poiiticaé gel

£ 1 Participar en equipos interd
. sector : i
i Actividades

« Aportando informaciones técnicas del mercado turistico para su analisis

\{5.2 Estudiar a oferta turistica

ey
A..ff{r'
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[ Actividades ' )
« Organizando el trabajo de campo
Confeccionando fichas de relevamiento
« Realizando encuestas y entrevistas
Consultando fuentes de informacion secundarias
« Sistematizando y procesando informacion recabada
« Confeccionando informes preliminares del trabajo de campo
« [nterpretando informaciones de la demanda historica
5 3 Estudiar la demanda turistica
Actividades
e Organizando el trabajo de campo
Confeccionando encuestas y entrevisias
. Realizando encuestas y entrevistas
« Sistematizando y procesando informacién recabada
e Realizando informes prefiminares del irabajo de campo
L ]
L

Colaborando en el anlisis de fa demanda turistica actual y potencial
interpretando informaciones de ia demanda historica

.
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7.- CAJA CURRICULAR:

Primer Afio

—

Caod.

Anual

. Régimen
C 2° Cuatr

| 1°

watr

1.01

Espacio Curricular’

Inglés [

6

1.02

Principios de Gastropomia y Enologia

| 1.03

Patrimonio Turistico

| 1.04

Introduccién al Turismo

1.05

Hoteleria

1.06

EDI [: sepin orienfacion

1.07

| Practicas Profesionales I: Informante Turistico

TOTAL HORAS CATEDRA

*Ge consignan unicamente las cargas horarias comunes a todas las Orientaciones. En los
demis espacios la carga horaria varia, segiin la Orientacion.

Segundo Afo

Cod.

Espacie Curricular®

Reégimen

1° Cuatr | 2° Cuatr

Tnglés 1L

2.09
2.10

Agencias de Viajes

Diagramacién de Circuilos Turisticos

211

Estadistica Aplicada al Turismo

212

EDI I segin orientacion

2.13 | Practicas Profesionales 11 (por oriemtacion) 5
TOTAL HORAS CATEDRA ‘

Y O,

il * Se consignan Gnicamente las cargas horarias comunes a todas las Orientaciones. En los
'\ .demas espacios la carga horaria varia, scgun la Orientacion.

-\ W
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Tercer Afio
, ; : Régimen
Cod. Espacio Curricular® oal T1° Cuatr |2 Cuatr
3.14 |Inglés 1 4
3.15 | Economia
3 16 | Formulacién de Proyectos Turisticos 4
3.17 | Marketing Turistico 4
3.18 | Organizacion de Eventos
3.19 | EDI 1L scgun orientacion
320

Practicas Profcsionaie_s IIT: (por orientacién)

TOTAL HORAS CATEDRA

* Qe consignan finicamente las cargas horarias comunes a
demas espacios la carga horaria varia, segun la Orientacion,

todas las Orientaciones. Enlos
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8.- CONTENIDOS MINIMOS

Primer Afio

Cédige 1.01 -
Espacio Curricular; INGLES

Presentacion. Dar informacion personal. Salados. Nacionalidades Pedir v dar informacién,
localizacion y referencias. Ubicar geograficamente. El clima. La hora. Ratina telefonica. Dejar y

recibir mensajes. Aclarar y confirmar datos de rutinas y frecuencias. Preguntar. Dar indicaciones.
Medios de transporte. Reservas de pasajes. Hoteles, restaurantes. La contida.

Cdédigo 1.02 ' ]
Espacio Curricular: PRINCIPLOS DE GASTRONOMIA Y ENOLOGIA

Historia de la cocina. Higiene y seguridad. Perfil del empleado. Cocina internacional, nacional y
regional. La historia det vino en la Argentina. Los vinos en Salta. Elaboracion de vinos y bodegas
tradicionales. Armado de la carta. Maridaje.

Cédigo 1.03 )
Espacio Curricular: PATRIMONIO TURISTICO

Identidad y pattimonio. Definicién. Tipos. Cultural, artistico, urbano. Antecedentes histéricos.
Patrimonio mueble, mnmueble. mtangible. Patrimonic municipal, provincial, nactonal, de la
bumanidad. Monumentos. Preservacién, conservacion, restauracion. Reconstruccidn, reciclaje.
Arte v artesania. Leyes, normas vy congresos de proteccion.

Codigo 1.04 )
Espacio Curricular: INTRODUCCION AL TURISMO

Conceptos de turismo. Unidades basicas del turismo, Clasificaciones del turismo. Las
motivaciones del viaje v del torista. La estructura del mercado turistico: la oferta turistica. La
demanda turistica. Los agentes turisticos. Origenes v evolucion del turismo. El turismo en
Argentina. Tendencias. Sistema turistico. Los servicios turisticos: definicidn v caracterizacion. Las
empresas de servicios turisticos: tipos, legislacion. Tipos de espacios turisticos. El desarrollo
sostenible: concepto e importancia. El ambiente vy la politica turistica: ¢l rol del estado en el
' }\desarmﬂo de los centros. Los impactos turisticos.

) 2

A
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Codige 1.05 )
Espacio Curricular: HOTELERIA

Alojamientos hoteleros. Concepto. Evolucion histérica. Cadenas hoteleras. Registro nacional
hotelero. Leyes y reglamentaciones nacionales y provinciales, Alojamientos extrahoteleros. Otros
sistemas de clasificacién de las empresas de alojamicnto. Organizacién hotelera. Organigrama
mterno. Departamentos de reservas, recepeion, alimentos y bebidas, ama de ltaves, administracién,
etc. Perfil del personal. La seguridad de los pasajeros v del personal. Mantenimiento de las
instalaciones.

Cédigo 1.06
Espacio Curricular: EDI I: segiin orientacién

Codige 1.07
Espacio Curricular: PRACTICAS PROFESIONALES I: INFORMANTE TURISTICO

Método de conduccién de grupos. Técnicas para hablar en publico. Lenguaje verbal ¥ no verbal.
Atractivos y circuitos de la ciudad. Juegos de fluidez verbal, de integracion, de memorizacion. La
recreacion, animacion y tiempo libre. Actividades recreativas para la animacion de grupos
turisticos. El animador turistico: funciones. Caracteristicas. Programacion de actividades al aire
libre. Rol de! guia de turismo: incumbencias y funciones. Tipos de guias turisticos: incumbencias,

Secundo Adio

Caodigo 2.08 )
Espacio Curricular: INGLES I

Recornidos turisticos: explicar, programar v deseribir circuitos turisticos, tincrarios, MODWNEIos
y festivales, Presentar informacién. Comprar. Explicar y reconocer diferencias socioculturales.

Dar opinién. Obligaciones y derechos. El medio ambiente: ecoturismo, turismo de aventura,
Redactar guia para circuito turistico.

i

vy N w
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Cadigo 2.09
Espacio Curricular: AGENCIAS DE VIAJES

Conceptualizacion. Clasificacién segin la ley 18.829. Otras clasificaciones. Circuitos de
comercializacion. El papel de agencias intermediarias v operadoras. Departamentos. Inicio de
actividad comercial: permiso precario, licencia provisoria v licencia definitiva. Contrato de
transportes v alojamientos. '

Cadigo 2.10 ] )
Espacio Curricular: DIAGRAMACION DE CIRCUITOQS TURISTICOS

El producto turistico. Caracteristicas. Espacio turistico. Mercado turistico. Definiciones de plan,
programa, proyecto. Tipos de programas turisticos. Rutas turisticas. Itinerario personal. Paquetes
turisticos. Los atractivos: principales, complementarios. Tipos. Recursos turisticos. EI
relevamiento. inventario turistico. Principios de sustentabilidad. Factores para el trazado de
curcuitos. La relacion del turismo y el ambiente. Los impactos del turismo. El uso racional de los
recursos. Técnicas de gestion de uso: la zonificacién, restricciones de uso, sistema de senderos, la

educacion. Planes de contingencia.

Cadigo 2.11 )
Espacio Curricular: ESTADISTICA APLICADA AL TURISMO

Concopto. Variables, Andlists matematico y algebraico. Poblacién. Etapas de la investigacion
cstadistica. Analisis de datos univariados. Distribucion de frecuencias. Medidas de posicién y de
variabilidad. Tomas de distribuctén y medidas de concentracion. Andlisis de datos divariados.
Andlisis de series cronologicas. Anilisis de informacion a través de nimeros indices. Indicadores
del turismo.

Cédigo 2.12
Espacio Curricudar: EDI I1: segin orientacién,

Codige 2.13

Espacio Curricular: PRACTICA PROFESIONAL II: per orientacién

A

— \C-
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Tercer Afio

Caodigo 3.14 .
Espacio Curricular: INGLES IIT

Recibir v asistir pasajeros en agencias de viajes, aeropuertos y hoteles. Hacer reservas telefénicas
y personales. Cancelar reservas, Solicitar aclaracién y chequear comprension de mensajes.
Recibir quejas y solucionar problemas. Recomendar. Sugerir. Ofrecer avuda v consejo. Concretar
alquileres de autos. Informar sobre scguros y obligaciones. Explicar reglas de transito. Reconocer
unidades monetarias y tipos de cambio. Visitas guiadas.

Cadigo 3.15 "
Espacio Curricular: ECONOMIA

La Macroeconomia v la Microeconomia en turismo: nociones basicas. El circuito gconomico. Los
sectores de la Economia. Mercado, oferta y demanda. Instrumentos de analisis econémico.
Costos. Produccién v mercado. Teoria de la distribucion y economia del bienestar. La renta y ¢l
PBI, PBN, PNN. Evolucién de la Economia Argentina. La balanza de pagos. Analisis de
programas economicos. El gasto turistico. :

Codigo 3.16 ]
Espacio Carricular: F ORMULACION DE PROYECTOS TURISTICOS

Proceso de formulacion de proyectos. Analisis de costos. Factores que determinan ¢l tamaiio de
un proyecto. Decisiones de la localizacion. Utilidad y rentabilidad. Presupuestos. Decisiones
financieras. Bvaluacion econémica de las inversiones. Determinacion del precio del producto.
Analisis de los impactos del turismo generados por la inversion.

Caodigo 3.17 )
Espacio Curricular: MARKETING TURISTICO

Concepto de marketing. Funciones. El comportamiento del consumidor. El marketing estratégico:
el posicionamiento, el mercado meta. Estudios de mercado. Marketing de servicios. El marketing
operacional: el producto, la plaza, la promocién, el precio. La calidad en los servicios. El

marketing de destinos.

i
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Codizo 3.18
Espacio Curricular; ORGANIZACION DE EVENTOS

Caracteristicas. Objetivos. Tipologias de eventos. El OPR. Funciones. Recursos téonicos ¥
humanos. Eventos sociales. Comidas protocolares. Servicio de catering. Tipos de servicios. Tipos
de mesas. Caracteristicas del mobiliario. El congreso. Caracieristicas. Objetivos. Organizacitn.
Montajes de satones. El ceremonial y protocoto. Reglas de precedencia. Jerarguias. Precedencia
de las banderas, en veredas y automoviles. Ceremonial eserito.

Codigo 3.19
Espacio Curricular: E.D.L I11: segiin orientacién

Codigo 3.23 ’ _
Espacio Curricular: PRACTICAS PROFESIONALES [1I: por orientacién

i
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10. REGIMEN DE CORRELATIVIDADES:

Cod. Espacio Curricular

Para cursar fener
Regularizade

Para rendir tener
Aprobado

1.01 {Ingiés T

1.02 | Principios de Gastronomia y Enologia

1.05 | Patrimonto Turistico

1.04 | Introduccion al Turismo

1.05 | Hoteleria

1.06 | EDI I: segiin orientacidon

1.07 | Practica Profesional I: Informante Turistico

1.04

2.08 | Inglés 11

1.01

1.0!

2.09 | Agencia de Viajes

2.10 ) Diagramacion de Circuitos Turisticos

2.11 | Estadistica Aplicada al Turismo

2.12 | EDI II: seotin origntacion

2.13 | Practica Profesional Il por orientacion

1.07

1.07

3 14 | Inglés [

2.08

2.08

i 3.15 | Economia

3.16 | Formulacion de Provectos Turisticos

3.17 | Marketing Turistico

A

3.18 | Organizacién de Eventos

3.19 | EDI II: seglin crientacion

Prictica Profesional IIT: por orientacion

— s W
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ANEXOII

PLANDEESTUDIOS

1.- NIVEL: Superior no Universitarto.
7. DENOMINACION DE LA CARRERA: Tecaicatura Superior en Turismo con
Orientacion en Hoteleria

3.- DURACION: 3 (tres) afios.
4- TITULO A OTORGAR: Técnico Superior en Turismo con Oxjentacién en Hoteloria

5.- MODALIDAD: Presencial. W ' |
6.- CARGA HORARIA: 1.896 horas reloj. 2529 5. ca

7.- PERFIL DEL EGRESADO

Bl Técnico Superior en Turismo con Orientacién en Hoteleria habra ggresado con las
competencias generales enunciadas en el Anexo Iy ademas debera alcanzar las siguientes,
gspecificas de esta orientacion:

_ Efectnar tarcas de organizacion y control en diferentes areas de las empresas de
' alojamientc.

- Asistir en ¢l desarrollo de estrategias, métodos y procedimientos de administracion parala
industria de la Hoteleria.
- Atender la seguridad v bienestar de los turistas.

.~ - Recepcionar y asistir a fos pasajeros.

- Reservar y vender servicios de alojamiento.

e
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8- CAJA CURRICULAR:

Primer Afio

Cod.

Espacio Curricular

Régimen

Anual

1° Cuatr

2° Cuatr

1.01

Inglés I

1.02

Principios de Gastronomia y Enologia

4

1.03

Patrimonio Turistico

1.04

Introduccién al Turismo

3

1.05

Hotcleria -

1.06

EDI I: Recursos Humanos

1.07

Practicas Profesionales I Informante Turistico

RSNG00 I = O+

L

TOTAL HORAS CATEDRA

Segundo Afio

YCéd.

Espacio Curricular

Régimen

1¢ Cuatr

2° Cuatr

2.08

Inglés 11

2.09

Agencia de Viajes

2.10

Diagramacién de Circuttos Turisticos

2.11

Estadistica Aplicada al Turisme

Dol

Administractdn Hotelera

253

EDI II; Politica v Turismo

2.14

Practicas Profesionales [I: Recepcion

TOTAL HORAS CATEDRA

— VD
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Tercer Aiio

2 Blmos

N : Régimen |
Cod. Espacio Carricutar Ammal T1° Cuatr |2° Cuatr
3.15 | Ingiés Il v 4 - -
3.16 | Economia - 4 -
3.17 | Formulacién de Proyectos - -
3.18 | Marketing Turistico 4 - -
| 3.19 | Organizacion de Eventos = 4 A
3.20 i Housekecping 5 -
321 |EDI IE: Relaciones Publicas 4 - -
3.22 | Practicas Profesionales Ii: Alimentos y Bebidas 5 - -
TOTAL HORAS CATEDRA 22 8 4
i
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Ref. Expte NC 46 25608600
9.. CONTENIDOS MiNIMOS

Primer Afio

Codigo 1.01 .
Espacio Curricular: INGLES T

Presentacion. Dar informacion personal. Saludos. Nacionalidades. Pedir y dar informacion,
localizacion y referencias. Ubicar geograficamente. Tl clima. La hora. Rutina teletonica. Dejar ¥

recibir mensajes. Aclarar y confirmar datos de rutinas v frecuencias. Pregu

Medios de transporte, Reservas de pasajes. Hoteles, restaurantes, La comida.

Cédigo 1.02

atar. Dar indicaciones.

Espacio Curricular: PRINCIPIOS DE GASTRONOMIA Y ENOLOGIA

Historia de la cocina. Higiene ¥ segundad. Perfil del empleado. Cocina intermacional, nacional ¥
regional. La historia del vino cn 1a Argentina. Los vinos et Salta.. Elaboracion de vinos y bodegas

tyadicionales. Armado de la carta. Maridaje.

Codigo 1.03 ’
Espacio curricular: PATRIMONIO TURISTICO

Tdentidad y patrimonio. Definicion. Tipos: cultural, artistico, urbano. Antecedentes historicos.
Patrimonic mugble, inmmeble, intangible. Patrimonio municipal, provincial, nacional, de la

pumanidad. Monumentos. Preservacion, conservacion, restauracion. Reconstruccion, reciclaje. Arte

v artesania. Leyes, normas y congresos de proteccidn.

Codigo 1.04 '
Espacio Curricular: INTRODUCCION AL TURISMO

Conceptos de Turismo. Unidades basicas del turismo. Clasificaciones del Turismo. Las

motivaciones def viaje y del turista. La estructura dal mercado turistico:

. desarrolio de los centros. Los impactos turisticos.

s i e

la oferta turistica. La

demanda turistica. Los agentes turisticos. Origenes ¥ evohicion del tursmo. Fl turismo el
Argentina. Tendencias. Sisteraa turistico. Los servicios turisticos: dofinicion v caracterizacion. Las

- empresas de servicios turisticos: UpOS. legislacion. Tipos de espacios turisticos. El desarrollo
Al sostenible: concepto € importancia. El ambiente v la politica turistica: €

{ rol del estado en el

L
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Cadigo 1.05 .
Espacio Curricular: HOTELERIA

Alojamientos hoteleros. Concepto. Evolucion histdrica. Cadenas hoteleras. Registro nacional
hotelero. Leves v reglamentaciones nacionales y provinciales. Alojamientos extrahoteleros. Otros
sistemas de clasificacién de las empresas de alojamienio. Grganizacion hotelera. Organigrama
mnterno. Departamentos de reservas, recepeion, ahmentos y bebidas, ama de llaves, adounistracion,
etc. Perfil del personal. La seguridad de los pasajeros v del personal. Mantenimenio de las
instalaciones.

Codigo 1.06
Espacio Curricular: EDI I: RECURSOS HUMANOS

El personal ¥ su funcién. Seleccion de personal. Determinacion de perfiles. Desvinculacion laboral.
Capacitacion y desarrollo. Evaluacién de desempefio. Remuneracion y compensaciongs.
Administracion de personal. Legistacién laboral. Convenios de trabajo. El hombre y sus habitos de
msercion, Las imstituciones. Las organizaciones humanas. Relaciones humanas. Cultura
grganizacional.

Cédige 1.07
Espacio Curricular: PRACTICAS PROFESIONALES I: INFORMANTE TURISTICO

Métedo de conduceion de grupos. Técnicas para hablar en publico. Lenguaje verbal v no verbal.
Atractivos y circuitos de la ciudad. Juegos de fluidez verbal, de integracién, de memorizacién. La
recreacidn, animacién y tiempo libre. Actividades recreativas para la animacion de grupos
turistices. El animador turistico: funciones. Caracteristicas, Programacion de actividades al aire
libre. Rol del guia de turismo: incumbencias y fanciones. Tipos de guias taristicos: incumbencias.

Cidigo 2.08 ,
Espacio Curricular: INGLES 11

. Recorridos turisticos: explicar, programar v describir circuitos turisticos, itinerarios. monumentos v

festivales. Presentar informacion. Comprar. Explicar v reconocer diferencias socioculiurales. Dar

. “opinion. Obligaciones v derechos. El medio ambiente: ecoturismo, turismo de aventura. Redactar
vk, guia para circuito turistico.

p
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Cédigo 2.09
Espacio Curricular; AGENCIAS DE VIAJES

Conceptualizacién. Clasificacién segin la Ley 18.829. Otras clasificaciongs, Circuitos d2
comercializacion. El papel de agencias intermediaras v operadoras. Departamentos. Inicio de
actividad comercial. permiso precario, licencia provisoria y licencia definitiva. Contrato de
transportes y atojamientos.

Codigo 2.10 ) ]
Espacio Curricular: DIAGRAMACION DE CIRCUITOS TURISTICOS

El producto turistico. Caracteristicas. Espacio turistico. Mercado turistico. Definiciones de plan,
programa, proyecto. Tipos de programas turisticos. Rutas turisticas. Trinerario personal. Paquetes
turisticos. Los atractivos: principales, complementarios. Tipos. Recursos turfsticos.  El
relevamiento: inventario turistico. Principios de sustentabilidad. Tactores para cl trazado de
circuitos. La relacién del turisme y ¢l ambiente. Los impactos del turismo. El uso racional de los

recarsos. Técnicas de gestion de uso: la zonificacion, Testricciones de uso, sistema de senderos, la
educacion.

Codigo 2.11 :
Espacio Curricular: ESTADISTICA APLICADA AL TURISMO

Concepto. Vanables. Anslisis matematico v algebraico. Poblacion. Efapas de la mvestigacion
estadistica. Analisis de datos univanados. Distribucion de frecuencias. Medidas de posicion y de
variabilidad. Tomas de distribucién y medidas de concentracion. Analisis de datos divariados.
Analisis de series cronologicas. Analisis de informacién a través de numeros indices. Indicadores
del turismo.

Cadigo 2.12
Espacio Curricular: ADMINISTRACION HOTELERA

Principios de organizacion. Organizacion de empresas’ hoteleras. Factores que influyen cn la
organizacion. La estructura organizativa de la empresa. Los ambientes de una empresa de servicios.
Gestién estratégica de la empresa turistica. Gestién de recursos humanos. Gestion de calidad on el
servicio turistico. Las cadenas hoteleras. Hoteles econémicos. De servicios limitados. De mediana
. categoria. De lujo. Mantenimientc y seguridad.

-t
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Codign 2.13 ]
Espacio Curricular: EDI IL: POLITICA Y TURISMO

La politica pablica: elementos caracteristicos. La politica turistica: la legitimidad de Ia actividad
turistica. Niveles de intervencion en turismo. Actores. Ambitos. Elaboracién e implementacién de
las politicas piblicas. La gestion efcctiva de las politicas turisticas. La planificacién para &l
desarrollo det tarismo: ¢l 1ol del Estado. El Estado y las medidas de fomento. El torismo como
factor de mejoramiento y proteccion ambiental. La administracion publica en la Argentina en los
tres niveles. Secretaria de Turismo de la Nacion, Conscio Federal de Turismo. Principales
organismos nacionales no gubernamentales. La oficina provincial de turismo. Planes y proyectos
visentes. Normativa turistica provincial. Organismos 1o gubernamentales a nivel provincial.
Principales organismos mternacionales.

Codigo 2.14 ) )
Espacio Curricular: PRACTICAS PROFESIONALES IT: RECEPCION

Front office; cargos. Funciones. Sistemas de reservas. Procedimientos: el check in'y el check out.
Allotments. Recepcion y conserjeria. Front office accouting. El rack de recepcion. Interpretacion
del ticket o voucher. El main courant: apertura de ventas. Confeccién de facturas, Control de
saldos. Formas de pago. El perfil del empleado del sector. Los sistemas informaticos de gestion
hotelera. Auditor noctumno. Papeles de trabajo.

Tercer aiio

Codigo 3.15 ]
Espacio Curricular: INGLES ITI

Recibir y asistir pasajeros en agencias de viajes, asropucrtos y hoteles. Hacer reservas telefonicas y
personales. Cancelar reservas. Solicitar aclaracion y chequear comprension de mensajes. Recibir
quejas y sohucionar problemas. Recomendar. Sugerir. Ofrecer avuda v consgjo. Concretar
alquileres de antos. Informar sobre seguros y ohligaciones. Explicar reglas de transito. Reconocer

unidades monetarias ¥ tipos de cambio. Visitas gmiadas.
Cédigo 3.16 ,
Espacio Curricular: ECONOMIA

. La Macroeconomia v ta Microeconomia en funsme. nociones basicas. El circuito economico. Los
N :llsectores de la Feonomia. Mercado, oferta v demanda. Instrumentos de analisis economicos. Costos.
b/
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Produccion y mercado. Teorfa de la distribucién y economia del bienestar. La renta y el PBI, PBN,
PNN. Evolucion de la ecconomia Argentina. La balanza de pagos. Analisis de programas
econdmicos. El gasto turistico.

Cédigo 3.17 )
Espacio Curricular: FORMULACION DE PROYECTOS TURISTICOS

Proceso de formulacion de proyectos. Analisis de costos. Factores que determinan el tamafio de un
proyecto. Decisiones de la localizacion. Utilidad y rentabilidad. Presupuestos. Decisiones
fnancieras. Evaluacién econdmica de las inversiones. Determinacion de! precio del producto.
Analisis de los impactos del turismo generados por la inversion.

Codigo 3.18 )
Espacio Curricular: MARKETING TURISTICO

Concepto de marketing. Funciones. Bl comportamiento del consumidor. El marketing esiratégico:
¢l posicionamiento, el mercado meta. Estudios de mercado. Marketing de servicios. El marketing

operacional: ¢l producto, la plaza, la promocion, el precio. La calidad cn los servicios. El marketing
de destings.

Cadigo 3.19 )
Espacio Curricular: ORGANIZACION DE EVENTOS

Caracteristicas. Obijetivos. Tipalogias de eventos. El OPR. Funciones. Recursos ftecnicos y
humarnos. Fventos sociates. Comidas provocolares. Servicio de catering. Tipos de servicios. Tipos
de mesas. Caracteristicas del mobiliario. El congreso. Caracteristicas. Objetivos. Organizacion.

Montajes de salones. El ceremonial v protocolo. Reglas de precedencia. Jerarquias. Precedencia de
1as banderas en veredas y automdviles. Ceremonial escrito.

Cadigo 3.20
Espacio Curricular: HOUSKEEPING

v Organizacion departamental. Puestos de trabajo. Tumos de trabajo. Fl perfil del empleado del
\\)( sector. Procedimientos y técmicas de trabajo. La organizacién del tiempo de trabajo. Papeles de
"trabajo. El office. Actividades de programacion.

i
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Codigo 3.21

Espacie Curricular: EDI IIT: RELACIONES PUBLICAS

Relaciones pablicas: concepto. Relaciones humanas. Conceptualizacién, Ambito de actividad. Las
relaciones publicas dentro de las organizaciones. Necesidades y habilidades en las relaciones
publicas. Las relaciones piblicas en los servicios turisticos.

Cédigo 3.22
Espacio Curricular: PRACTICAS PROFESIONALES HI: ALIMENTOS Y BEBIDAS

Manejo de stock ¢ inventario. Costos. Organizacion del servicio. Areas. Organizacion de la cocina.
Tipos de servicio. El desayuno de trabajo. El almuerzo de trabajo. Almuerzos y cenas sociales.

- Servicio a la habitacién. El bar y el restaurante. E] salon: funciones y equipamientos. Perfil del

empleado. Armado del salon. Presupuestos.
i A
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Ref Expte. N° 46- 25 086/06

.« . Para cursar tener | Para rendir tener

Cod. Espacio Curricular Regilarizads Archadp
1.01 |Inglés ] - -
1.02 | Principios de Gastronomia v Enologia = -
1.03 | Patrimonio Turistico = .
1.04 | Introduccion al Turismo - -
1.05 | Hoteleria - -
1.06 | EDI I: Recursos Humanos - -
1.07 | Practicas Profesionales I Informante Turistico - 1.04
2.08 |Inglés I 1.01 1.01
2.09 | Agencias de Viajes 1.04 1.07
2.10 | Diagramacion de Circuitos Turisticos 104 1.04
2.11 | Estadistica Aplicada Al Turismo 1.04-1.05 1.04-1.05
2.12 | Administracién Hotelera 1.04-1.05 1.07
2.13 | EDI II: Politica y Turismo 1.04-1.05 1.07
2.14 | Practicas Profesionales II: Recepeion 1.07 107
3.15 | Inglés I 2.08 2.08
3.16 | Economia 211 211
3.17 | Formulacidn de Proyectos 2.11-2.13 2.11-2.12
3.18 | Marketing Turistico 2.l 2.11-2.12
3.19 | Organizacion de Eventos 2.09 2.00-2 12
3.20 | Housckeeping 2.11-2.12-2.14 2.11-2.12-2.14
3.21 | EDJ HI: Relaciones Poblicas 213 2.13

Practicas Profesionales ITI: Alimentos v Bebidas 2.12-2.14 212214

M-S B
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ANEXO 11

PLANDE ESTUDIOS

I.- NIVEL: Superior no Unéversilario.
2.- DENOMINACION DE LA CARRERA: Tecnicatura Superior en Turismo con
Orientacién en Organizaciones de Eventos

3.- DURACION: 3 (tres) afios.

4.- TITULQ A OTORGAR: Téenico Superior en Turismo con Orientacién en
- Organizacién de Eventos

5.- MODALIDAD: Presencial.

6.- CARGA HORARIA- 1.896 horas reloj.

7.- PERFIL DEL EGRESADO:

- Recepcionar a los asistentes de los diferentes cventos.

- - Pactar contratos con proveedores de servicios turisticos.

- Efectuar tareas de relaciones priblicas,

sl

o 2l
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8.- CAJA CURRICULAR:

Primer Afo

. . Régimen
Cod. Espacio Curricular Amnal |19 Cuatr 12° Cuate
1.01 |Inglés I 3 : -
1.02 | Principios de Gastronomia y Enologia - 4 -
1.03 | Patrimonio Turistico - - 3
1.04 | Introduccién al Turismo 4 - -
1.05 | Hotelerla 4 - -
1.06 | EDI I: Introduccién al Protocolo y Ceremonial - 5 -
1.07 | EDLIL Legislacidn Turistica - - 3
1.08 | Practicas Profesionales I' Informante Turistico - -
TOTAL HORAS CATEDRA 18 9 8
Sepundo Ajio
Cod. Espacio Curricular e
Anual [ 1° Caatr | 2° Cuatr
2.09 |Ingles II 3 . "
2.10 | Agencias de Viajes 4 - “
2.11 | Diagramacién de Circuitos Turisticos - 3
2.12 | Estadistica Aphecada al Turismo - = 3
2.13 | Organizacién d¢ Eventos 3 - 5
2.14 |EDI I Politica v Turismo 3 = -
2.15 | Pricticas Profesionales I1: Protocolo y Ceremonial 5 - -
TOTAL HORAS CATEDRA 24 b3 3

ekl
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Tercer Afio

. . % Régimen
Cad. Espacio Curricular Avval T1° Cuatr |2° Contr
3.16 |Inglés UI 4 - -
317 | Economia - 4 -
3.18 | Formulacion de Proyectos Turisticos - - 4
3.19 | Marketing Turistico 4 - -
3.20¢ | Promocién v Publicidad e 4 -
3.21 | Relaciones Publicas 5 5 -
322 | EDIIV: Recursos Humanos 4 - -
% Practicas  Profesionales M Organizacién vy
3.23 e 3 s
Comercializacion de Eventos
TOTAL HORAS CATEDRA 17 13 4

A
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9.- CONTENIDOS MINIMOS

Erimer Afio

Cédigo 1.01 ,
Espacio Curricular: INGLES1

Presentacion. Dar informacion personal. Saludos. Nacionalidades. pedir y dar informacién.
jocalizacion y referencias. Ubicar geograficamente. Tl clima. La hora. Rutina tetefonica. Dejar’y
recibir mensajes. Aclarar y confirmar datos de Tutinas y frecucncing. Preguniar. Dar indicaciones.
Medios de transporte. Reservas de pasajes. Hotcles, restaurantes. La comida. A

Codigo 1.02 ' )
Espacio Curricular: PRINCIPIOS DE GASTRONOMIA Y EN OLOGIA

Historia de la cocma. Higiene y seguridad. Perfil del empleado. Cocna internacional, nacional y
regional. La historia del vino en la Argentina. Los vinos en Salta. Elaboracién de vinos ¥ bodegas
tradicionales. Armado de 1a carti. Maridaje

Codigo 1.03 )
Espacio Curricular: PATRIMONIO TURISTICOI

Identidad v patrimonio. Definicion. Tipos: cultural, artistico, urbano. Antecedentes historicos.
Patrimonio mueble, inmueble, intangible. Patrimonio municipal, provincial, nacional, de la
humanidad. Monumentos. Preservacion, conservacion, restauracion. Reconstruceién, reciclaje.
Arte y artesania. Leyes, pormas y congresos de proteccion.

Codigo 1.04 o
Espacio Curricular: [NTRODUCCION AL TURISMO

Conceptos de furismo.  Unidades basicas del turismo. Clasificaciones d¢l Turismo. Las
motivaciones del viaje v del turista. La estructura del mercado turistico: La oferta turistica. La
demanda turistica. Los agentes turisticos. Origenes ¥ evolucion del turismo. El turismo en
Argentina. Tendencias. Ciatema turistico. Los servicios turisticos: defiaiciony caracterizasion. Las
empresas de servicios turisticos: tipos. legistacion. Tipos de espacios turisticos. E! desartollo
~gostenible: concepto © importancia. El ambiente y la polifica turistica: el rol del estado en el
desarrollo de los centros. Los impactos mristicos

/ T
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Ref. Expte N° 46-25 086/06

Codigo 1.05 )
Espacio Curricular: HOTELERIA

Alojamientos hoteleros. Concepto. Evolucion histérica Cadenas hoteleras. Registro nacional
hotelero. Leyes y reglamentaciones nacionales y provinciales. Alojamientos extrahoteleros, Otros
sistemas de clasificacion de las empresas de alojamiento. Organizacién hotclera. Organigrama
intemo. Departamentos de reservas, recepcién, alimentos y bebidas, ama de llaves, administracion,
etc. Perfil del personal. La seguridad de fos pasajeros y del personal. Mantenimiento de las
mstalaciones.

Codigo 1.06
Espacio Curricular: EDI I: INTRODUCCION AL PROTOCOLO Y CEREMONIAL

Definicion y antecedentes. Normas gencrales de protocolo. Vigencia y actualizacion del protocolo.
Ceremonial religioso y oficial. Leyes y normas. Las RRPP y el ceremonial. Funciones del director
de ceremonial de una gobernacidn provincial. La diplomacia, Definiciones. Funciones.
Clasificacion de los agentes diplomaticos v consulares. Los privilegtos ¢ inmunidades
diplomaticas. '

Cédigo 1.07 ' )
Espacio Curricular: EDI IE: LEGISLACION TURISTICA

Decrecho. Normas juridicas. La relacion juridica. Fl contrato de turismo. Contratos de transportes:
ferrestrc, aéreo y maritimo. Preservacion legal del patrimonio historico, arquitectonice y natural.
Ley de contrato de trabajo. Convenios aplicables a Ia actividad turistica.

Codigo 1.08
Espacio Curricular: PRACTICAS PROFESIONALLES I: INFORMANTE TURISTICO

Método de conduccion de grupos. Téenicas para hablar en piblico. Lenguaje verbal y no verbal,
Atractivos y circuitos de la ciudad. Juegos de fluidez verbal, de integracion, de memorizacién. La
recreacion, animacion v tiempo libre. Actividades recreativas para la animacién de grupos
“turisticos. El animador turistico: funciones. Caracteristicas. Programacion de actividades al aire
libre. Rol del guia de turismo: mcumbencias y funciones. Tipos de guias turisticos: incumbencias.

_ & | M
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Ref. Expte N” 46-25.086/06

Segundo Afio

Cédigo 2.09 )
Espacio Curricular: INGLES 11

Recorridos turisticos: explicar, programar y describir circuitos turisticos, itinerarios, monumentos
y festrvales. Presentar infonmacion. Comprar. Explicar y reconocer diferencias socioculturales.
Dar opimidn. Obligactones v derechos, El medio ambiente: ccoturismo, wrismo de aventura.
Redactar guia para circuito turistico.

Codigo 2.10
Espacio Curricular: AGENCIAS DE VIAJES

Conceptualizacion. Clasificacion sepin la Ley 18.829. Otras clasificaciones. Circuitos de
comercializacion. El papel de agencias intermediarias y operadoras. Departamentos. Inicio de

actividad comercial: permiso precario, licencia provisoria v bicencia definitiva. Contrato de
transportes y alojamientos,

Caédigo 2.11
Espacio Curricular: DIAGRAMACION DE CIRCUITOS TURISTICOS

El producto turistico, Caracteristicas. Espacio turistico. Mercado turistico. Definiciones de plan,
programa, proyecto. Tipos de programas turisticos. Rutas turisticas. Itinerario personal. Paguetes
turisticos. Los atractivos. Principales. Complementarios. Tipos. Recursos turisticos. El
relevamicnto: inventario turistico, Principios de sustentabilidad. Factores para el trazado de
circuttos. La relacion del tunismo v el ambiente. Los mmpactos del turismo. El uso racional de los
recursos. Téenicas de gestion de vuso: la zonificacion, restricciones de uso, sistema de senderos, la
educacion. Planes de confingencia.

Codigo 2.12 f
Espacio Curricular: ESTADISTICA APLICADA AL TURISMO

Concepto. Variables. Andlisis matemdtico y algebraico. Poblacién. FEtapas de la investigacion
estadistica. Andlisis de datos univariados. Distribucion de frecuencias. Medidas de posicion v de
~vartabilidad. Tomas de distribucion y medidas de concentracién. Analisis de datos divariados,
" Analisis de series cronoldgicas. Analisis de informacion a través de nimeros indices. Indicadores
del turismo.

M
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Cddigo 2,13 )
Espacio Curricular: ORGANIZACION DE EVENTOS

Caracteristicas. Objetivos. Tipologias de eventos. El OPR. Funciones. Recursos técnicos y
humanos. Eventos soctales, Comidas protocolares. Servicio de catering, Tipos de servicios. Tipos
de mesas. Caracteristicas del mobiliario. El congreso. Caracteristicas. Objetivos. Organizacion,
Montajes de salones, El ceremonial y protocolo. Reglas de precedencia. Jerarquias. Precedencia
de las banderas, en veredas v antomdviles. Ceremonial escrito.

Codigo 2.14
Espacio Curricutar: EDJ FII: POLITICA Y TURISMO

La politica publica: elenentos caracteristicos. La politica turistica: la legitimidad de la actividad
turistica. Niveles de intervencién en turismo. Actores. Ambitos. Elaboracion e implementacién
de las politicas publicas. La gestion efectiva de las politicas turisticas. La planificacion para el
desarrollo del turismo; ¢l rol del Estado. El Estado y las medidas de fomento, El turismo como
factor de mejoramiento v proteccion ambiental. LLa administracion piblica en La Argentina en los
tres niveles. Secretaria de turismo de la Nacion, Consejo Federal de Turismo. Principales
organismos nacionales no gubemamentales. La oficina provincial de turismo. Planes y proyectos
vigentes. Normativa turistica provincial. Organismos no gubernamentales a nivel provincial.
Principales organismos internacionales

Codigo 2.15
Espacio Carricular: PRACTICA PROFESIONAL IT: PROTOCOLO Y CEREMONIAL

Normas generales de protocolo.  Ordenes de precedencia sobre autoridades. Actos publicos,
_privados y oficiales. Conferencia de prensa piblica v privada. Saludo de autoridades. Precedencia
en comidas. El arte de invitar. Comida de gala. Ceremonial oficial. Tedéum. El ceremonial en las

empresas. Ceremonial social: 1a dpera, ballet, escaleras, veredas.

A
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Ref. Expte N° 46-23.086/06

Tercer Afio

Codigo 3.16 )
Espacio Curricular INGLES 11

Recibir y asistir pasajcros en agencias de VI&Jes, acropuertos v hoteles. Hacer reservas telefonicas
¥ personales. Cancelar reseryas, Solicitar aclaracién ¥ chequear comprensién de mensajes.
Recibir quejas y solucionar problemas. Recomendar. Sugerir. Ofrecer ayuda v consejo. Concretar
alquileres de autos. Informar sobre seguros y obligaciones. Explicar reglas de transito, Reconocer
unidades monetarias v ti pos de cambio. Visitas guiadas.

Cédien 3.17
Espacio Curricular: ECONOMIA

La Macroeconomia y la Microeconontia en turismor nociones basicas, Bl circuito cconomico. Los
sectores de la Economia, Mercado, oferta y demanda, Instrumentos de andlisis de econdémico,
Costos. Produccion y mercado. Teoria de la distribucion y economia del bienestar. La renta y el
PBI, PBN, PNN. Evolucion de la economia Argentina. La balanza de pagos. Analisis de

Codigo 3.13 , )
Espacio Curricular: FORMULACION DE PROYECTOS TURISTICOS

Proceso de formulacién de proyectos. Andlisis de costos. Factores que determinan el tamaiic de
un proyecto. Decisiones de la Jocalizacion. Utilidad y rentabilidad. Presupuestos. Decisiones
financieras. Evaluacién econémica de las inversiones. Determinacién del precio del producto,
Andlists de los impactos del turismo generados por la inversion

Cédigo 3.19
Espacio Curricular: MARKETING TURISTICO

Concepto de marketing. Funciones. E| comportamiento del consumidor. El marketing estratégicn;
- ¢l posicionamiento, el mercado meta. Estudios de mercado. Marketing de servicios. El marketing
3 Vﬂ»operacional: el producto, la plaza, Ia promocion, el precio, La calidad en los servicios. EJ
\ tketing de destings.

sl
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Cédigo 3.20

Espacio Curricular: PROMOCION Y PUBLICIDAD

Cédigo 3.21
Espacio Curricular: RELACIONES PUBLICAS

Las relaciones piblicas dentro de una empresa, Importancia Diferencia entre RRPP v publicidad
Organizacién dentro de la empresa. Importancia de 1a actividad para el turismo, Planificacion.
Clasificacién y caracteristicas. Organizadores ¥ coordinadores.

Codigo 3.22
Espacio Curricalar: ED[ 1V: RECURSOS HUMAN 0S

El personal y su funcién, Seleccion de personal. Determinacion de perfiles. Desvinculacion
laboral. Capacitacién y desarrollo. Evaluacion de desempefio. Remuneracion Y compensaciones.
Administracién de personal. Legislacién laboral, Convenios de trabajo. El hombre ¥ sus habitos

de insercion. Lag mstituciones. [as Organizaciones humanas. Relaciones humanas. Cultara
orgamizagional.

Cadigo 3.23 ] ]
Espacio Curricular: PRACTICA PROFESIONAT, 1I: ORGANIZACION Y
COMERCIALIZACION DE EVEN TOS

Diferentcs eventos, Eveni sociales y empresariales. Definicion de cada Uno ¥ caracteristicas.

tOs
Desayuno, almuerzo ¥ t€ de trabajo. Vino de honor. Coffee break. Barman: su importancia en un
v Cvento, tragos v coeteles clasicos. El vino, diferentes tipos, vajilla adecuada, Eleccion del meni.
ot ‘% Distintos disefips. Gramajes. Tipos de mesas, Tipos de banquetes. Presupuesto. Relacion entre

| compra. gasto Y gasto fijo. Seleccion del personal, Responsabilidades y obligaciones

I
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10.- REG™IEN DE

CORRELATIVIDADES

r_(jé 4 Kepaeis Cureienlar ?z:ra cursar ldebe I:ara reudira\d:be !
Wi ‘oner reouplar tener aprobada |
81 ImmiscT - - |F
102 | DPrine ¢ipios de Gastronomia vy Enologia s - !
1.03 Pammanio Turistico | - -
| 103 uccion al Tunisesc = -
1,03 Hetele'lﬂ - -
1 ne JEB L Introduceién al Protocolo v § EEL A
i {‘ewmoma} ” i
1.67 | EDI ik Lewislacién on Turistica a4 1.06 | -
e Pristica Profasional I Informante T i AL s i
1 Turistico ) TR :
299 jingles Tt 1.01 1.9]
216} Apencinde Vins 104-105 158
231 Discramacién de Circuttos Turisticos 1.04-1 03 1.08
231 | Estadistica Aplicads al Turismo i 104-1 85 1.05-1.05
| 2.13 | Oreenizacion de Evenros " 10441 05 441 03
2.id | ED] Il Pelitica v Turismo 1.06-1.07 L06-1.67
215 ;1a€£lt‘.3 Profesional H: Protocolo h 105 tos
i | Sereionia i
336 (Iaglés Tl 2.09 2.09 !
3.17 !Eranomia | 22 2.12 |
| 3.8 | Formulacidn de Provectos Turisticos - - _i
[ 310 Mzrkﬂt?nw Ty ristico 212 2.12 |
228 | Promooidn v n v Fublicidad 215 25 ]
| 321 ,.Relacmes Publicas ) ; 2.15 213-215 |
| 322 [enITv Recursos Hymanos 234 214 E
| 323 | Practica Profesional 1f Orasmizacion v 213 215 _E
' omercislizacion de Fuemgg = — |
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MINISTERIO DE EDUCACION
Ref Expte, N° 4~ 25 086/06

ANEXO IV

PLANDE ESTUDIOS

1.- NIVEL: Superior no Universitario

2.- CARRERA : Tecnicalura Superior en Turismo con Orientacion en Agencias de Viajes

3.- DURACTON: 3 (tres) afios

4- TITULO A OTORGAR: Técnico Superior en Turismo con Orientacion en Agencias de
Viajes ;

5.- MODALIDAD: Presencial

6.- CARGA HORARIA: 1.896 horas reloj

7.- PERFIL DEL EGRESADO:

F] Técnico Superior en Turismo con Orientacion en Agencias de Viajes habri egresado con
las competencias generales enunciadas e¢n ¢l Anexo by ademas debera alcanzar las
siguientes, especificas de esta orientacion:

- Efectuar tareas de organizacion y conduccion en empresas intermedianas.

- Comercializar productos taristicos.

- Disefiar productos turisticos.

- Pactar contratos con proveedores de servicios turisticos.

_ Asistir en la confeccion de provectos de agencias de viajes o asesorar sobre la constitucion
y

| funcionamiento de las misnias.

A
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Ref. Expte, N° 46 25 086/06

8. CAJA CURRICULAR:

Primer Afa

i . ; Régimen
1 .

Cadigo Espacios Curriculares Anual ]1° Cuat | 2° Cuat
1.01 }Inglésl & -
102 | Principios de Gastronomia y Enologia - 3
1.03 | Patrimonio Turistico - 4
1.04 !Introduccion al Turismo 4
1.05 |Hoteleria 3 -
1 06 |EDIL Recursos Humanos 3 =
107 | Practicas Profesiopales [ Informante Turistico 4 . -

\ TOTAL HORAS CATEDRA 23 5 4
_ Segundo Afio
Régimen . \

\ Codigo Espacios Curriculares
208 |ingiés 1l

500 |Agencias de Viales
=

711 | Estadistica Aplicada al Turismo

llz_ 10 | Diagramacion de Circuitos Turisticos

212 | Organizacion de Eventos

1° Cuat | 2° Cuat
3 &
5 5 o

713 |EDITI: Politica y Tunismo

2.14

Cotizacién de Productos Turisticos

Practicas Profesionales  IL Flaboracion

¥

TOTAL HORAS CATEDRA

3
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Tercer Afo
Codigo Espacios Curriculares Régimen
Anunal |1° Cuat | 2° Cuat
Inglés I 4
Economia 4
Formulacién de Provectos 4
Marketing Turistico 4 ;
Administracién de Agencias de Viajes 4
Técnicas de Ventas v Atencion al Cliente I 3
EDI III: Relaciones Pablicas 4
Practicas Profesionales ITT: Sistemas de Reservas 5
TOTAL HORAS CATEDRA 21 7 4
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Ref Expte. N° 46 —25 086/00

9. CONTENIDOS MINIMOS

Primer Aiio

Cédigo 1.01
Espacio Curricular: INGLES I

Presentacion, Dar informacién personal. Saludos. Nacionalidades. Pedir y dar informacion,
localizacién v referencias. Ubicar geograficamente. El chima. La hora. Rutina telefonica. Dejar y
recibir mensajes. Aclarar y confirmar datos de rutinas v frecuencias. Preguntar. Dar mndicaciones.
Medios de transporte. Reservas de pasajes. Hotcles, restaurantes, La comida.

Codigo 1,02 ' ,
Espacio Curricular: GASTRONOMIA Y ENOLOGIA

Historia de la cocina. Higiene y seguridad. Perfil del empleado, Cocina internacional, nacional y
regional. La historia del vino en la Argentina, Los vinos en Salta. Elaboracion de vinos y
bodegas tradicionales. Armado de 1a carta. Marndaje.

Codigo 1.03 :
Espacie Curricular: PATRIMONIO TURISTICO

Identidad y patrimonio. Defimeibn. Tipos: cultural, artistico, urbano. Antecedentes historicos.
Patrimonjo mueble, inmueble, intangible. Patrimenio municipal, provincial, nacional, de la
humanidad. Monumentos, Preservacion, conservacién, restauracion. Reconstruccion, reciclaje.
Arte y artesania. Leyes, normas y congresos de proteccion.

Cadigo 1.04 ]
Espacie Cuarricular: INTRODUCCION AL TURISMO

Alojamicntos hoteleros. Concepto. Evolucién histérica. Cadenas hotcleras. Registro nacional
hotelero. Leyes v reglamentaciones nacionales y provinciales. Alojamientos extrahoteleros. Otros
sistemas de clasificacion de las empresas de alojamicnto. Organizacién hotelera. Qrganigrama
interno. Departamentos de  Teservas, recepoion, alimentos v bebidas, ama de laves,
administracion, ctc. Perfil del personal. La seguridad de los pasajeros y del personal.
Mantenimiento de las instalaciones.

A
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Cédigo 1.05 ,
Espacio Curricular: HOTELERIA

Alojamigntos hoteleros. Concepto. Evolucién historica. Cadenas hoteleras. Registio nacional
hotelero. Leyes ¥ reglamentaciones nacionales y provinciaies. Alpjamientos extrahotelercs. Otros
sistemas de clasificacion de las empresas de alojamiento. Organizacion hotelera. Organigrama
interno. Departamentos de  reservas, recepcion, alimentos ¥ bebidas, ama de laves,
administracién, etc. Perfil del personal. La seguridad de los pasajeros y del personal.
Mantenimiento de las instalaciones.

Cédigo 1.06
. Espacio Curricular: EDLI: RECURSOS HUMANOS

El personal y su funcion. Seleccion de personal. Determinacion de perfiles. Desvinculacion
Jaboral. Capacitacion ¥y desarrollo. Evaluacion de desempeno. Remuneracion ¥ compensactones.
Administracion de personal. Legislacion Jaboral. Convenios de trabajo. ! hombre v sus habitos
de insercion. Las instituciones. Las organizaciones humanas. Relaciones humanas. Cultura
organizacional. '

Cadigo 1.07
Espacio Curricular: PRACTICAS PROFESIONALES I: INFORMANTE TURISTICO

Método de conduccion de grupos. Técnicas para hablar en publico. Lenguaje verbal y no verbal.
Atractivos v circuitos de la ciudad. Juegos de fluidez verbal, de integracion, de memorizacion. La
recreacion, animacion y tiempo Iibre. Actividades recreativas para la animacion de grupos
uristicos. El animador turistico: funciones. Caracteristicas. Programacion de actividades al aire
libre. Rol del guia de tarismo: incurnbencias y funciones. Tipos de gnias Turisticos: incumbencias.

Secundo aito

Cédigo 2.08 )
Espacio Curricular: INGLES I

Recorridos turisticos: explicar, programar y describir circuitos firisticos. itinerarios, monumentos
v festivales. Presentar informacion. Comprar. Explicar ¥ reconocer diferencias sociocuiturales.
Dar opinién. Obligaciones ¥ derechos. El medio ambicnte: ecoturisme, turismo de aventura.
%\ Redactar cuia para circuito turistico

. ./
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Cédigo 2.09
Espacio Curricular: AGENCIAS DE VIAJES

Conceptualizacion, Clasificacion segun la Ley 18.829. Otras clasificaciones. Circoitos de
comercializacion. El papel de agencias intermediarias y operadoras. Departamentos. lnicio de
actividad comercial. permiso precario, licencia provisoria y licencia definitiva. Contrato de
transportes v alojamientos. Las relaciones comerciales de las agencias de viajes.

Cédigo 2.10 ,
Espacio Caurricular: DIAGRAMACION DE CIRCUITOS TURISTICOS

El producto turistico. Caracteristicas. Espacio turistico. Mercado turistico. Definiciones de plan,
programa, proyecto. Tipos de programas turisticcs. Rutas turisticas. ltincrario personal. Paquetes
turisticos. Los atractivos. Principales. Complementarios. Tipos. Recursos turisticos. El
relevamiento: inventario turistico. Principios de sustentabilidad. Factores para el trazado de
cireuitos. La relacion del turismo y el ambiente, Los impactos del turismo. El uso racional de los
recursos. Téenicas de gestién de uso: [a zonificacion, restricciones de uso, sisterna de senderos, la
educacion. Planes de contingencia.

Cadigo: 2.11 )
Espacio Curricular: ESTADISTICA APLICADA AL TURISMO

Concepto. Variables. Analisis matemético y algebraico. Poblacion. Etapas de la investigacion
estadistica. Analisis de datos univariados. Distribucion de frecuencias. Medidas de posicion y de
variabilidad. Tomas de distribucién v medidas de concentracion. Andlisis de datos divaniados.
Analisis de series cronologicas. Analists de informacion a través de nimeros indices. Indicadores
del rurismo.

Codigo 2.12 ]
Espacio Curricular: ORGANIZACION DE EVENTOS

Caracteristicas. Objetivos. Tipologias de cventos. El OPR. Funcioncs. Recursos téenicos v
humanos. Gventos sociales. Comidas protocolares. Servicio de catering. Tipos de servicios. Tipos
de mesas. Caracteristicas del mobiliario. El congreso. Caracteristicas. Objetivos. Organizacion.

~Montajes de salones. El ceremonial y protocolo. Reglas de precedencia. Jerarquias. Precedencia
i} de las banderas, en veredas y automovites. Ceremonial escrito.

scilld
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Ref Expte. N° 46 —25.086/06

Codigo 2.13 )
Espacio Curricular: EDI I1: POLITICA Y TURISMO

La politica publica: elementos caracteristicos. La politica turistica: la legitimidad de Ja actividad
turistica. Niveles de intervencidn en turismo, Actores. Ambitos. Elaboracién e implementacién
de las politicas publicas. La gestion efectiva de las politicas turisticas. La planificacidn para el
desarrollo del turismo: el rol del Estado. El Estado y las medidas de fomento. El turismo como
factor de mejoramiento y proieccion ambientat. La administracion piblica er La Argentina ¢n los
tres niveles. Secretaria de wnsmo de la Nacion, Consejo Federal de Turismo. Principales
organismos nacionales no gubernamentales. La oficina provincial de turismo. Planes y proyectos
vigentes. Normativa turistica provincial. Organismos no subernamentales a nivel provincial.
Principales organismos internacionales.

Codigo 2.14
Espacio  Curricular: PRACTICAS PROFESIONALES H: ELABORACION Y
COTIZACION ]

DE PRODUCTOS TURISTICOS

La organizacion de viajes: el paquete turistico. Confeccién de tarifas. Creacién de productos.
Contrataciones entre los Tour. Operadores y los prestadores de servicios. Las agencias de viajes
virmales. Las relaciones de las agencias con los clientes y los proveedores, Recibos de itinerarios.
Viajero frecuente. Acuerdo de millaje entre lineas aéreas. Las reglas de una tarifa. Tarifa sobre
itincrario. Cotizar sin itinerario reservado. Ftapas para la elaboracién de un paquete turistico.
Destines Turisticos. Circuitos turisticos clsicos. Principales aeropuertos. Nudos articulares de
transporte. Destinos turishicos en Argentina, América y el mundo. Codigo aeronavhico ¥ codigo
IATA. Requisitos de inmigracion. Pasaporte y visas. El transporte aerocomercial. Servicios
ferrestres y acnaticos.

Tereer Afio

Codigo 3.15 .
Espacio Curricular: INGLES 11k

Recibir y asistir pasajeros en agencias de viajes, aeTopuertos ¥ hoteles. Hacer reservas telefonicas
g y personales. Cancelar reservas. Qolicitar aclaracién v chequear comprension de mensajes.
' @ \ Recibir quejas v solucionar problemas. Recomendar, Sugerir. Ofrecer ayuda ¥ conscjo. Concretar
ok %_‘% alquileres de autos. Informar sobre seguros y oblipaciones, Explicar reglas de transito. Reconocer
LXR MR ynidades monetarias y tipos de cambio. Visitas guiadas.
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Cédigo 3.16 )
Espacio Curricular: ECONOMIA

La Macroeconomia y la Microsconomia en turismio: nociones basicas. El circnito econdmico. Los
sectores de Ja Economia. Mercado, oferta v demanda. Instrumentos de andlisis de econdmico.
Costos. Produccion y mercado. Teoria de la distribucion y economia del bienestar. La renta y el
PBL PBN, PNN. Evolucion de la Economia Argentina. La balanza de pagos. Analisis de
programas econémicos. El gasto turistico. '

Cédigo 3.17 ] :
Espacio Curricular: FORMULACION DE PROYECTOQS TURISTICOS

Proceso de formulacién de proyectos. Analisis de costos. Factores que determinan el tamafio de
un proyecio. Decisiones de la localizacion. Utilidad v rentabilidad. Presupuestos. Decisiones
financicras. Evaluacion cconémica de las inversiones. Determinacion del precio del producto.
Andlisis de los impactos del turismo generados por 12 mversion.

Cédigo 3.18 )
Espacio Curricular: MARKETING TURISTICO

Concepto de marketing. Funciones. El comportamiento del consumidor. El marketing estratégico:
el posicionamiento, €l mercado meia. . Estudios de mercado. Marketing de servicios. El
marketing operacional: el producto, la plaza, la promocién, el precio. La calidad en los servicios.
El marketing de destinos.

Codigo 3.19 4
Espacio Curricular: ADMINISTRACION DE AGENCIAS DE VIAJES

Principios de organizacién. Organizacion de empresas de tarismo. Factores que inflayen en la
organizacion. la cstructura organizativa de la empresa. Los ambientes de una empresa de
servicios. Gestién estratégica de Ia empresa turistica. Gestion de recursos humanos. Gestion de
calidad en el servicio turistico. Las fuentes de informacion en fas agencias de viajes.

Cadigo 3.20 ) )
Espacio Curricular: TECNICAS DE VENTAS Y ATENCION AL CLIENTE

I.a venia por teléfono, personal, por Internet, 1 cierre de la venta. Andlisis del consamidor en
[urismo. Realizacion de presupuestos de viajes programados.
‘ /i
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Codigo 3.21 _
Espacio Curricular: EDI II: RELACIONES PUBLICAS

Relaciones piblicas: concepto. Relaciones humanas. Conceptualizacién. Ambito de actividad.
Las relaciones piiblicas dentro de las organizaciones, Necesidades v habilidades en las relaciones
piblicas. Las relaciones publicas en los servicios turisticos. -

Cédigo 3.22
Espacio Curricular: PRACTICAS PROFESIONALES 111: SISTEMAS DE RESERVAS

Sistemas de reservas: procedimientos para la utilizacién del sistema. La creacion de la reserva,
Campes. Modificacion de campos de un PNR. Cancelacion de una reserva, Dividir una reserva.
Queues, filas o colas. Como ignorar, remover quenes, Encolar un PNR. Crear un pic code de
nstruccion  personal, La intermediacion, reserva v venta de servicios de alojamiento v
restauracién. La intermediacion en la venta de transporte aéreo, acuatico, ferroviario, de
carreteras. La intermediacién en los servicios complementarios: seguros, cheques de viajero,

gulas y animadores turisticos. La mtermediacion en la venta de paquetes creados por otras
agencias

/i
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10.- REGIMEN DE CORRELATIVIDADES

Céd. Espacios Curriculares Pa{;;::;i?:ﬂg:er Parsfi::;l;ziener
1.01 | Inglés 1 - -
1.02 | Principios de Gastronomia v Enologia - -
1.03 | Patrimonio Turistico - -
1.04 | Introduceidn al Turismo - -
1.05 | Hoteleria % =
1.06 [ EDI I Recursos Humanos - -
1.07 Pré.(r:ti‘_::a Profesional [ Informante ) 1.04
Turistico
2.08 i Inglés I - 1.01
2.09 | Agencia de Viajes 1.04 107
2.19 | Diagramacion de Circuitos Turisticos 1.04 1407
2.11 {Estadistica Aplcada al Turismo 1.04-1.05 1.04-1.05
2.12 | Organizacion de Eventos 1.04-1.05 1.07
2.13 | EDI II; Politica y Turismo 1.04-1.05 1.06-1.07
Practica Profesional II: Elaboracion vy
I Cottacibnede Prstuvtos Titiicos, L5 el
3.15 |Inglés 1 2.08 2.08
3.16 | Economia 2.11 211
3.17 | Formulacién de Provectos 2.11-2.13 2.11-2.13-3.16
3.18 | Marketing Turistico 211 2.11-2.14
3.20 | Administracion de Agencias de Viajes 2.09 214
391 Eié_cnicas de Ventas Y Atencidén al 209 214
ente
3.22 | EDI IH: Relaciones Pablicas 2.13 2.12-2.13
Prictica Profesional TI: Sistemas de| 2 14 214
Reservas = :
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RESOLUCION N°

ANEXO YV

PLANDE ESTUDIOS

1.- NIVEL: Superior no Universitario

2. CARRERA: Tecnicatura Superior en Turismo con Orientacién en Turismo Alternativo
3,- DURACION: 3 (ires) afios

4.- TITULO A OTORGAR: Téénico Superior en Turismo con Oricntacion en Turismo

Alternativo
5. MODALIDAD: Presencial <
¢ CARGA HORARIA: hoasreloj - He- Gt 235
,2,80 o 4 U ' 92-_} 2,0

7.- PERFIL DEL EGRESADO

El Técnico Superior en Turismo con Orientacion ¢n Turismo Alternativo habra cgresado con
Jas compefencias generales enunciadas en ef Anexo 1 v ademas debera alcanzar las
siguientes, especificas de esta orientacion:

_ Atender la seguridad v bienestar de los turistas.
- Qrganizar y gjecutar actividades recreativas turisticas alternativas.
_ Tfectuar tareas de organizacion y control en empresas de turismo alternativo.

_ Asisticr en la confeccion de proyectos de micro emprendimientos turisticos —
alternativos

o sobre la constitucion y funcionamiento de los mismos.

- Disefiar v operar productos furisticos con una  vision sustentable del turismo,
\\{/ ~incorporando

A ’
}\técnicas de interpretacion del patrimonio.

T
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8. CAJA CURRICULAR:

Primer Afo

o : : Régimen
Cédigo Espacios Curriculares Anmal 11° Cuat 135 Coat
1.01 | Geografia del Turismo en Argentina 4 - -
1.02 |Inglést 6 - -
1.03 | Principios de Gastronomia vy Enologia i - 3¢ -
1.04 | Patrimonio Turistico 4 - -
1.05  {Introduccion al Turismo 4 - -
1.06 | Hoteleria 3 - -
1.07 ! EDII: Recursos Humanos e - 4
108 | Practicas Profesionales - Informante Turistico 4 - =
TOTAL HORAS CATEDRA 25 5 4
Segundo Ao
i : 5 Régimen
E
Codigo spacios Curriculares Aoual 11° Coat 12° Cuni
2.09 |Inglés il L 5 i
2.10 | Agencias de Viajes v 4 4
2.11 | Diagramacion de Circuitos Turisticos v 5 5
2.12 | Estadistica Aplicada al Turismo . 3
2.13 | Orgamzacion de Eventos 3 3
2.14 | EDIIL: Politica y Turisma v 4,
- | Practicas Profesionales II: Praciica de Guiado en -
2.13 ; J
Espacios Naturales v L
TOTAL HORAS CATEDRA 21 5 | 3
il
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Tercer Aifio

‘1 s ; Récimen ol
% Codigo Espacios Curriculares Amual 11° Cuat 12° Cunt

3.16 |Inglés Il 1 4 i i "
3.17 |Economia '] = 4« N
3.18 | Formulacion de Provectos Turisticos $ - - 4
3.19 | Marketing Turistico I 4 , - -
3.20 | Deporte v Turismo v - - 4 ¢
3.21 . Admimstracion de Empresas i 4 = -
3.22 | Sistematizacion de Ia Produccion Local 5 - 5 -
3.23 | EDIII: Turismo v Ambiente ) il 3 = E
324 jPracticas  Profestonales IIE  Gestion  de " i

Emprendimientos Turisticos Sustentables ; )

TOTAL HORAS CATEDRA 22 9 3
x

=l

A
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9. CONTENIDOS MINIMOS

Primer Afio

Cédigo 1.01 )
Espacio Curricular: GEOGRAFIA DEL TURISMO EN ARGENTINA

Identificacion de los atractivos, espacios, rutas turisticas de la Argentina; los atractivos turisticos
‘de Argentina v el NOA. Identificacion, contextualizacion y descripcion. Fl caso de Salta. Los
atractivos naturales y culturales. Espacios turisticos: zona, &reas, corredores, etc.

Codigo 1.02 .
Espacio Carricular: INGLES I

Presentacion, Dar informacién personal. Saludos. Nacionalidades. Pedir y dar informacion,
localizacion y referencias. Ubicar geograficamente. El clima. La hora. Rutina telefénica. Dejar y
recibir mensajes. Aclarar y confirmar datos de rutinas y frecuencias. Preguntar. Dar indicaciones.
Medios de transporte. Reservas de pasajes. Hoteles, restaurantes. La comida.

Codigo 1,03 _ ]
Espacio Curricular: PRINCIPIOS DE GASTRONOMIA Y ENOLOGIEA
Historia de la cocina. Higiene v seguridad. Perfil del empleado. Cocina internacional, Nacional y

Regional, La historia del vino en la Argentina. Los vinos cn Salta. Elaboracién de vinos y
bodegas tradicionales. Armado de la carta. Maridaje.

Codigo 1.04 ]
Espacio Curricular: PATRIMONIO TURISTICO

Identidad y patnimonie. Defimcidn, Tipos. Cultural, artistico, urbano. Antecedentes histéricos.

Parrimonio mueble, inmueble, intangible. Patrimonic municipal, provincial, nacicnal, de la
‘humanidad. Monumentos. Preservacion, conservacion. restauracion. Reconstruccion, reciclaje.

il
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Cédigo 1.05 , _
Espacio Curricular: INTRODUCCION AL TURISMO

Conceptos  de  tursmo. Unidades basicas del turismo. Clacificaciones del Turismo. Las
motivaciones del viaje y del turista. 1a estructura del mercado turistico: La oferta turistica. La
demanda turistica. Los agentes turisticos. Origenes y evolucion del turismo. El turismo en
Argentina. Tendencias. Ststema taristico. Los servicies taristicos: definicién y caracterizacion. Las
empresas de servicios turisticos: tipos, legislacién. Tipos de espacios furisticos. Fl desarrolio
sostenible: concepto e importancia. El ambiente y la politica turistica: el rol del estado en el
desarrollo de los centros. Los 1mpacios turisticos.

Cédigo 1.06
Espacie Curricular: HOTELER{A

Alojamientos hoteleros. Concepto. Evolucién historica. Cadenas hoteleras. Registro nacional
hotelero. Leyes y reglamentaciones nacionalgs y provinciales. Alojamientos extrahoteleros. Otros
sistemas de clasificacion de las empresas de alojamiento. Organizacion hotelera. Organigrama
interno. Departamentos de reservas, recepeidn, alimentos v bebidas, ama de llaves, adminisiracion,
efc. Perfil del personal. La seguridad de los pasajeros y del personal. Mantenimiento de las
instalaciongs.

Cédigo 1.07
Espacio Curricular: EDI I: RECURSOS HUMANOS

El personal y su funcion. Scleccion de personal. Determinacion de perfiles. Desvinculacion
laboral. Capacitacion y desarrotlo. Evaluacion de desempefio. Remuneracion y compensaciones.
Administracion de personal. L egislacion laboral. Convenios de trabajo. El hombre v sus habitos de
insercién. Las instituciones. Las orgapizaciones humanas. Relaciones humanas, Cultura
organizacional.

Cadigo 1.08 ' '
Espacio Curricular: PRACTICAS PROFESIONALES 1: [NFORMANTE TURISTICO

Método de conduccion de grupos. Técnicas para hablar en piblico. Lenguaje verbal y no yerbal,
Atractivos v circuitos de la cindad. Juegos de fluidez verbal, de integracion, de memorizacion. La
. recreacion, animacion y tiempo libre. Actividades recreativas para la amimacion de grupos
. turisticos. El animador turistico: funciones. Caracteristicas. Programacion de actividades al aire
.1 libre. Rol del guia de turismo: incumbencias v funciones. Tipos de guias turisticos: incumbencias.

/ _LE.
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Segundg Afic

Cadigo 2.09 )
Espacio Curricular: INGLES It

Recorridos turisticos: explicar, programar y describir circuitos taristicos, itinerarios, monumentos
y festivales. Presentar informacion. Comprar. Explicar ¥y reconocer chferencias socioculturales.
Dar opinién. Obligaciones y derechos. El medio ambiente: ecoturismo, turismo de aventura.
Redactar guia para circuito turistico

Cédigo 2.10
Espacie Curricular: AGENCIAS DE VIAJES

Conceptualizacion. Clasificacion segin la Ley 18.829. Otras clasificaciones. Circuitos de
comercializacion. El papel de agencias intermediarias y operadoras. Departamentos. Inicio de
actividad comercial: permiso precario, licencia provisoria v licencia definitiva. Contrato de
transportes ¥ alojamientos.

Codigo 2,11
Espacio Curricular: DIAGRAMACION DE CIRCUITOS TURISTICOS

El producto turistico. Caracteristicas. Espacio turistico, Mercado turistico. Definiciones de plan,
programa, proyecto. Tipos de programas turisticos. Rutas turisticas. Ttinerario personal. Paguetes
turisticos. Los atractivos. Prncipales. Complementarios. Tipos. Recursos turisticos. EI
relevamiento: inventario turistico. Principios de sustentabilidad. Factores para el trazado de
circuitos. La relacion del turismo y ef ambiente. Los impactos del turismo. El uso racional de los
recursos. Teécnicas de gestién de uso: la zonificacion, restricciones de uso, sistema de senderos, la
educacion. Planes de contingencia.

Cédigo 2.12 '
Espacio Curricular: ESTADISTICA APLICADA AL TURISMO

Concepto. Variables. Analisis matematico v alsebraico. Poblacidn. Etapas de la investigacion
estadistica. Andlisis de datos univariados. Distribucion de frecuencias. Medidas de posicion vy de
variabilidad. Tomas de distribucion y medidas de concentracion. Andlisis de datos divariados.
Avalisis de series cronolégicas. Andlisis de informacién 2 través de nimeros indices. Indicadores
del turismo.

wlb
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Codigo 2.13
Espacio Curricular: ORGANIZACION DE EVENTOS

Caracteristicas. Objetivos. Tipologias de eventos. El OPR. Funciones. Recursos técnicos y
humanos. Eventos sociales. Comidas protocolares. Servicio de catering. Tipos de servicios. Tipos
de mesas. Caracteristicas del mobiliario. El congreso. Caracterfsticas. Objetivos. Organizacion.
Montajes de salones. El ceremonial y protocolo. Reglas de precedencia. Jerarquias. Precedencia
de Ias banderas, en veredas y automéviles. Ceremonial escrito.

Cédigo 2,14 ,
Espacio Curricular: EDIII: POLITICA Y TURISMO

La politica piblica: elementos caracteristicos. La politica turistica: la legitimidad de la actividad
turistica. Niveles de intervencion en turismo. Actores. Ambitos. Elaboracién ¢ implementacion de
las politicas publicas. La gestion efectiva de las politicas turisticas. La planificacion para el
desarrollo del turismo: ¢l rol del Estado. El Estado y las medidas de fomento. El turismo como
factor de mejoramiento y proteccion ambiental. La administracion publica en La Argentina en los
tres niveles. Secretaria de turismo de la Nacion, Consejo Federal de Turismo. Principales
organismos nacionales no gubernamentales. La oficina provincial de turismo. Planes v proyectos
vigentes. Normativa turistica provincial. Organismos no gubernamentales a nivel provincial.
Principales organismos internacionales

Cadigo 2.15
Espacio Curricular: PRACTICAS PROFESIONALES II: PRACTICA DE GUIADO EN
ESPACIOS NATURALES

Las practicas excelentes y los codiges de actuacion. El papel de la interpretacidn: definicion.
Importancia en el cambio de actitudes v valores. Técnicas de interpretacion ambicntal. Primeros
auxihios: nociones bésicas. Actividades al aire libre; €l campamento. Investigacion y fuentes de
datos. Capacidad de sintesis ¢ interpretacién. Modalidades turisticas. Organizacién del viaje:
informacion y documentacién necesaria. Gestion de medios necesarios para la prestacion del
-servicio. Servicios turisticos en viaje. Presupuesto, Manejo del tiempo en el guiado. Seguridad del
pasajero.

A
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Tercer Ao

Cddigo 3.16 )
Espacio Cusricular: INGLES U1

Recibir y asistir pasajeros en agencias de viajes, acropuertos y hoteles. Hacer reservas telefonicas
y personales. Cancelar reservas. Solicitar aclaracion y chequear comprensién de mensajes. Recibir
quejas y solucionar problemas. Recomendar. Sugerir. Ofrecer avuda v consejo. Concretar

alquileres de autos. Informar sobre seguros y obligaciones. Explicar reglas de transito. Reconocer
unidades monetarias y tipos de cambio. Visitas guiadas.

Cédigo 3.17
Espacio Curricular: ECONOMIA

La macroeconomia y la microeconomia en turismo: nociones basicas. Fl circuito econdmico. Los
sectores de la economia. Mercado, oferta y demanda, Instrumentos de analisis de ccondmico.
Costos. Produccién y mercado. Teoria de la distribucion y economia del bienestar. La renta v el
PBI, PBN, PNN. Evolucién de la cconomia Argentina. La balanza de pagos. Analisis de
programas economicos. El gasto turistico

Cdédigo 3.18 ]
Espacio Curricular: FORMULACION DE PROYECTOS TURISTICOS

Proceso de formulacion de proyectos. Analisis de costos. Factores que determinan el tamaiio de un
proyecto. Decisiones de la localizacion. Utilidad y rentabilidad. Presupuestos. Decisiones
{inancicras. Lvaluacion economica de las inversiones. Determinacién del precio del producto.
Analisis de los impactos del turismo genetados por la mversion

Cédigo 3.19 '
Espacio Curricolar: MARKETING TURISTICO

_ Concepto de marketing. Funciones. El comportamiento del consumidor. El marketing estratégico:
¢l posicionamiento, €l mercado meta. Estudios de mercado. Marketing de servicios. El marketing
-operacional: el producto, la plaza, fa promocién, el precio. La calidad en los servicios. El
marketing de destinos.

ﬁ@} | i
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Cédigo 3.20
Espacio Curricular: DEPORTE Y TURISMO

El turismo alternativo v ¢l turismo rural. Origen y caractetisticas. Beneficios. Perspectivas del
turismo rural en el mundo ¥ en Argentina. La actividad empresarial en el medio rural. lag
modalidades turisticas asociadas al turismo rural. El desarrollo de equipamientos e instalaciones en
espacios wmales. Las actividades deportivas v recreativas asociadas al turismo: caminatas,
escaladas, fotografia, contemplacion dc la naturaleza, cicloturismo, visita a cuevas, expediciones
cientificas, piragitismo, canopi, rafting, navegacion, descenso en aguas, remo, hidrospeed,
pucnting, tirolesa, recorridos en aviones, paracaidismo, parapente, wvuelo con motor etc.
Descripcién. Identificacion de modalidades Yy zonas de practica en Saita. Resulaciones para su
practica. Medidas de seguridad para la practica deportiva y primeros auxilios. La cartografia:
técnicas para la ubicacion en espacios abiertos.

Cédigo 3.21
Espacio Curricular: ADMINISTRACION DE, EMPRESAS

Principios de organizacién, Organizacién de empresas de turismo. Factores que mnfluyen en la
organizacion. La estructura organizativa de la empresa. Los ambicntes de una empresa de
servicios. Gestién estratégica de la empresa turistica. Gestion de recursos humanos. Gestion de
calidad en el servicio turistico. Factoras condicionantes para una gestién sostenible.

Codige 3.22 )
Espacie Curricular: SISTEMATIZACION DE LA PRODUCCION LOCAL

Productos agropecuarios de origen animal y vegetal. Procesos de fabricacién de dulces regionales.
Embutidos. Chacinados. Procesos de claboracion de productos Yacteos. Métodos de conservacion.
Cadena de frio. Empaquetamiento y envasado. Normas bromatologicas y de higiene. Canales de
comercializacion. Produccién artesanal,

Cédigo 3.23 _
Espacio Curricular: EDI I1E: TURISMO Y AMBIENTE

Relaciones entre el turismo ¥ el ambiente. Los impactos. La gestion y medicion de impactos en el
ambiente. El desarrollo sostenible. Principios. Caracteristicas, 1a planeacién sostenible de
destinos. La gestion de centros sostenibles. Los espacios naturales v rurales. El ecotunismo como
forma sostenible. La publicidad verde,

/e



L..%/g:;@mxm e CO@W%W@

10 -
... e

RESOLUCIONI;" 4 2 5 6

Ref. Expte. N° 46 —25.086/06

Cadigo 3.24

Espacio Curricular: PRACTICA PROFESIONAL I1: SIMULACION DE GENERACION
DE EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS SUSTENTABLES

Emprendimientos locales. La puesta de marcha de proyectos furisticos- habilitacién. Gestion,
Créditos. Fundaciones. Cooperativas. Formulas empresariales. Analisis de impactos de la
produccion. Las nuevas tecnologias para Ia gestion. El equilibric natura] v rural. La

Uﬁ"\l’ mercializacion de las modalidades ccoturisticas, Ftica Profesional.
N\\\f VgD

‘_‘66.3
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3
Egiay
id.- BELE

e ! o - | Para Cursar tener | Parg Rendir tenar
R0, | ﬂ.ﬂ{}ﬁ{:}ﬂﬁt LurrIfumisres
| Reguiarizada Aprobada
1.01 | Geoarafia del Turismo en Arcentina - -
| 1.02 [hglés ] - -
1.03 Pnnf‘lpms e Gastronomia y Enclogia ' - -
1.04 | Pairimonio Tudstico - -
{ 1.05 | Introduceiés o Turisme [ - z
1.06 | Hoteleria - -
1,87 | EDI I Recursos Bumanos - -
'_1_08 %;QS:;G Profesional i Informante 1.05-1 06
200 {Inolés 1 N T
| 2.10 } Agencia de Viajes 1.08 1.08
211 | Disgramacion de Ciroyitas Turisticos 1.05 , .08
| 2.12 | Estadistica Aplicaca al Turiemo L.95-10¢ 1.05-1.05
1 2.13 Crganizacién de Fventos 1.05-1.08 1.05-1 06
2.14 | EDI I Politica y Turnsmo 1.07 1.07
15 | Practica Profasional J1©  Practien g3 % . . _
2l Guiado en Espacios Naturales s 1.01-1.05-1.08
3.16 | Ingles i1 2.09 209
3.17 | Economia 218 Zal7
- 3.18 | Formulacion ds Provectos Tunisticos 2.12-2.14 2.12-2.14
| 3.19 Marketing Turistico 212 212
| 3.20 } Deporte v Turismo 2.15 215
321 P Adeministracién de Emoresas xi2 212215
| 3.22 | Sistamatizacidn de la Produccion ioeal Z.0 212
3.23 | EDI IIL: Turismo y Ambsente 2.14-2.15 - 2.14-2 15
Piaciica Profesional 1T Gestidn  de ;
3.24 | Bimprendimisntos Turisticos 2.12-2.15 | 215318
Sustentables

s Bils
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ANEXOQO VI

"PLANDEESTUDIOS

1.- NIVEL: Superior no Universitarto,
2.- DENOMINACION DE LA CARRERA: Tecnicatura Superior en Turismo con
Orientacién en Guia de Turismo.

3.- DURACION: 3 (tres) afios.

4- TITULQ A OTORGAR: Técnico Superior en Turismo con Orientacidn en Guia de
Turismo

5.- MODALIDAD: Presencial, ;

6.- CARGA HORARIA: 1.968 horas reloj. _ 26 24 Horos cabe drvs

7.- PERFIL DEL EGRESADO

El Téenico Superior en Turismo con Orientacién en Guia de Trurismo habrd egresado con las
competencias gencrales enunciadas en el Anexo Iy ademas deberd alcanzar lus siguientes,
especificas de esta orientacién:

- Atender la seguridad y bienestar de los turistas.
s - Guiar, recepeionar y trasladar turistas en el ambito Iocal, regional y nacional.

- Organizar y ejecutar actividades recreativas turisticas.

- Disefiar y operar productos turisticos con una visién sustentable del turismo, incorporando

H
f teenicas de interpretacién del patrimonio,

cullf
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8.- CAJA CURRICULAR:
Primer Ao
Cod. Espacio Curricular Régimen
Anval | 1° Cuatr | 2° Cuatr
1.01 | Geografia del Turismo en Argentina . [ 4 51 e ]
1.02 | Tnglés [ : 6 .
1.03 | Principios de Gastronomia v Enologia - 4 f -
1.04 | Patrimonio Turistico 4 “ s ﬂ
1.05 | Introduccién al Turismo . - W G 4 - -
1.06 | Hoteleria i 3 - -
1.07 | EDI I Historia Regional Aplicada al Turiemo - - 1775 ]
‘ 1.08 | Prédcticas Profesionales 1- Informante Turistica 4 - -
z TOTAL HORAS CATEDRA 25 4 5
Segundo Ajio
; : 3 Régimen ]
Eod. ‘ Espacio Cusricular Anual [1° Cuatr |7 Coatr
2.09 |Inglés IT 5 - -
2.10 | Taller de Foniatria : - 4 -
2.11 | Agencias de Viajes 4 = 3
2.12 | Diagramacion de Circuitos Turisticos 4 - -
2.13 | Estadistica Aplicada al Turismo - - 4
2.14 | EDIII: Politica v Turismo 4 - -
Practicas Profesionales . Tecnicas v Préctica de]
215 ; 5 - -
Guiado
TOTAL HORAS CATEDRA 22 4 4

A

— 56 .
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Tercer Afio

Régimen

Anual | 1° Cuatr |2° Cuatr
3,16 | Inglés I 4
3.17 | Eeonomia 3
3.18 | Formulacién de Proyectos Turisticos 4
3.19 | Marketing Turistico 4 :
3.20 | Folclore 4
3.21 { Organizacion de Eventos 3
3.22 | EDIT: Recursos Humanos 4

6

Céd. Espacio Curricular

3.23 | Pricticas Profesionales M- Practica de Guiado 11
TOTAL HORAS CATEDRA 21 3 8

A

— DX
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Ref Expte. N° 46-25.086/06

9.- CONTENIDOS MINIMOS

Primer Afio

Cédigo 1.01 ,
Espacio Curricular: GEOEGRAFIA DEL TURISMO EN ARGENTINA

Identificacion de los atractivos, espacios, rutas turisticas de la Argentina: Los atractivos turisticos
de Argentina v ¢l NOA. Identificacion, contextualizacion y descripcion. El caso de Salta. Los
atractivos naturales y culturales. Espacios turisticos: zona, &reas, corredores, etc.

Codigo 1.02 ’
Espacio Curricular: INGLES I

Presentacion. Dar informacion personal. Saludos. Nacionalidades. Pedir v dar informacidn,
localizacion v referencias. Ubicar geograficamente. El clima. La hora. Rutina telefonica. Dejar y
recibir mensajes. Aclarar y confirmar datos de rutinas y frecuencias. Preguntar. Dar indicaciones,

Medios de transporie. Reservas de pasajes. Hoteles, restaurantes. La comida.

Cédigo 1.03 .. 3 .
Espacio Curricular: PRINCIPIOS DE GASTRONOMIA Y ENOLOGIA

Historia de la cocina. Higiene v seguridad. Perfil del empleado. Cocina internacional, nacional y
regional. La historia del vino en la Argentina. Los vinos en Salta. . Elaboracién de vinos y
bodegas tradicionales. Armado de 1a carta, Maridaje.

Codigo 1.04 g
Espacio Curricular: PATRIMONIO TURISTICO

Identidad y patrimonio. Definicion. Tipos: cultural, artistico, urbano. Antecedentes hustéricos.
Patrimonio mwueble, mmueble, intangible. Patrimonic municipal, provincial, nacional, de la
- humanidad. Monumentos. Preservacion, conservacion, restauracion. Reconsiruccion, reciclaje.

s



t_.--%z;.?@'ff{"j'@‘:&‘cb e (ﬁé&mob’az
97) Yorineta de / oy

Hi...

L PEL
RESOLUCION N ._ I

Ref Expte, N°4625.086/06

Cédigo 1.05 _
Espacio Curricular: INTRODUCCION AL TURISMO

Conceptos de turismo. Unidades basicas del turismo. Clasificaciones del turismo. Las
motivaciongs del viaje y del turista, La estructura del mercado turistico; La oferta turistica. La
demanda turistica. Los agentes turisticos. Origenes y evolucion del turismo. El turismo en
Argentina. Tendencias. Sistema turistico. Los servicios turisticos: definicion y caracterizacion. Las
empresas de servicios turisticos: tipos, legislacion. Tipos de espacios turisticos. El desarrollo
sostenible: concepto ¢ umportancia. El ambiente y la politica turistica: el rol del estado en el
desarrollo de los centros. Los impactos turisticos.

Codigo 1.06 ’
Espacio Curricular: HOTELERIA

Alojamientos hoteleros. Concepto. Evoluciéon historica. Cadenas hoteleras. Registro nacional
hotelero. Leyes v reglamentaciones nacionales vy provinciales, Alojamientos extrahoteleros. Otros
sistemas de clasificacion de las empresas de alojamiento. Organizacion hotelera. Organigrama
interno. Departamentos de reservas, recepeidn, alimentos v bebidas, ama de llaves, administracion,
etc. Perfil del personal. La seguridad de los pasajeros y del personal. Mantenimiento de fas
instalacioncs,

Codigo 1.07
Espacio Curricular: EDI I: HISTORIA REGIONAL APLICADA AL TURISMO

Argentina v las regiones: abordaje del fendmeno turistico. La historia regional. Primitivas culturas
del NOA. Descubrimiento v colonizacion. Conquista del Tucuman. La fundacion de cindades. La
revolucion de mavo. Nacimiento de provincias. La constitucion Nacional y Provincial. El Estado
provincial. Perspectivas del desarrollo regional.

Cadigo 1.08
Espacio Curricular: PRACTICAb PROFESIONALES I: INFORMANTE TURISTICO

~ Método de conduccidén de grupos. Técnicas para hablar en publico. Lenguaje verbal y no verbal.
., Atractivos v circuitos de la ciudad. Juegos de fluidez verbal, de integracién, de memorizacion, La
__,"{\recreacmn animacion v tiempo libre. Actividades recreativas para la animacion de grupos
) ‘turisticos Et animador turistico: funciones, Caracteristicas. Progra.mamon de actividades al aire
- hﬂbre Rol de! guia de turismo; incumbencias v funciones, Tipos de guias turisticos: incumbencias.

A
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Segunda Afio

- Codigo 2.09 )
Espacio Curricalar: INGLES {1

Recorridos turisticos: explicar, programar y describir circuitos turisticos, itinerarios, monumentos
v festivales. Presentar informacién. Comprar. Explicar v reconocer diferencias socicenlturales.

Dar opinmién. Obligaciones y derechos. El medio ambiente: ecoturismo, turismo de aventura.
Redactar guia para circuito turistico.

Cdédigo 2,10 _
Espacio Curricular;: TALLER DE FONIATRIA

Aparato respiratorio. Organos que intervienen en la respiracién. Tipos, modos. Aparato fonatorio,
organos que intervienen en la fonacion. Patologias mas frecuentes. Disfonia. Afonia, Nodulos, elc.
Higieng vocal. La dindmica articulatoria y la dinamica del lenguaje. La dindmica de la
comunicacion.

Cddigo 2.11
Espacio Curricular: AGENCIAS DE VIAJES

Concepualizacion. Clasificacion segun la Ley 18829, Owuas clasificaciones. Circuvios de

- comercializacion. Fl papel de agencias intermediarias v operadoras. Departamentos. Inicio de
actividad comercial: permiso precario, licencia provisoria v licencia definitiva. Contrato de
transportes y alojamientos.

Codigo 2.12 .
Espacio Curricular: DIAGRAMACTION DE CIRCUITOS TURISTICOS

El producto turistico. Caracteristicas. Espacio turistico. Mercado turistico. Definiciones de plan,
programa, provecto. Tipos de programas turisticos. Rutas turisticas. Itinerasio personal. Paquetes
turfsticos. Los atractivos. Principales. Complementarios. Tipos. Recursos turisticos. El
relevamiento: inventario turistico. Principios de sustentabilidad. Factores para el trazado de
circuitos. La relacion del turismo y el ambiente. Los impactos del turismo. El uso racional de los
|TeCuIsos. Técnicas de cestlon de uso: la zonificacién, restricciones de uso, sistema de senderos, la

-

N s i
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Ref. Expre, N° £6-25.086/06

Cadigo 2.13 )
Espacio Curricular: ESTADISTICA APLICADA AL TURISMOQ

Concepto. Variables. Andlisis matemético y algebraico. Poblacién. Etapas de la investigacién
estadistica. Andlisis de datos univariados. Distribucién de frecvencias. Medidas de posicién v de
variabilidad. Tomas de distribucién y medidas de concentracidn. Anilisis de datos divariados.
Analisis de series cronoldgicas. Analisis de informacion a través de mimeros indices. Indicadores
del turismo.

Codigo 2.14 '
Espacio Curricular: EDI II: POLITICA Y TURISMO

La politica piblica: elementos caracteristicos. La politica turistica: la legitimidad de la actividad
taristica. Nrveles de intervencidn en turismo. Actores. Ambitos. Elaboracion ¢ implementacion de
las politicas piblicas. La gestion efectiva de las politicas turisticas. La planificacion para el
desarrollo del turismo: ¢l rol det Estado. El Estado v las medidas de fomento. El turismo como
factor de mejoramiento y proteccién ambiental. La administracion piblica en La Argentina en los
tres niveles.  Secretaria de turismo de la Nacion, Consejo Federal de Turismo. Principales
organismos nacionales no gubemamentales. La oficina provincial de turismo. Planes y proyectos
‘vigentes. Normativa turistica provincial. Organismos no gubernamentales a nivel provincial.
Principales organismos internacionales.

Codigo 2.15
Espacio Curricular: PRACTICA PROFESTONAL II: TECNICAS Y PRACTICA DE
GUIADO

Adecuacion del lenguaje a las caracteristicas del grupo. La informacién: introduccion, jqué
informacion debemos dar? Seleccién de la informacién: adecuacion, pertinencia, adaptacién.
Investigacion y fuentes de datos. Capacidad de sintesis ¢ interpretacién. Modalidades turisticas,
Organizacién del viaje: informacién y documentacién necesaria. Gestion de medios necesarios
para la prestacién del servicio. Servicios turisticos en viaje. Presupuesto. Manejo del tiempo en el
guiado. Seguridad del pasajero. Leyes que respaldan la actividad turistica en Argentina:
‘comparacion con otros paises. Ley de guias de turismo. Guias en areas protegidas. Asociaciones:
finalidad. Técnicas para guiado pedestre v vehicular.

A

— -



; /M@m e (gzﬁmcwzbi%
@/@WJ& de Sallz

...

RESOLUCION N° 4 2 5 6

Ref. Expte. N° 46-25.086/06

Tercer Ao

— Cédigo 3.16

Espacio Curricular: INGLES 111

Recibir y asistir pasajeros en agencias de viajes, aeropuertos y hoteles. Hacer reservas telefonicas
y personales. Cancelar reservas. Solicitar aclaracion v chequear comprensidn de mensajes.
Recibir quejas y solucionar problemas. Recomendar. Sugerir. Ofrecer ayuda y consejo. Concretar

alquilercs de autos. Informar sobre seguros y obligaciones. Explicar reglas de trinsito. Reconocer
unidades monetarias y tipos de cambio. Visitas guiadas.

Cédigo 3.17 _
Espacio Curricular: ECONOMIA

La macroeconomia y la microeconomia en turismo: nociones basicas. El circuito econdmico. Los
sectores de la economia. Mercado, oferta y demanda. Instrumentos de anilisis de econdmico.
Costos. Produccion y mercado. Teoria de la distribucién y economia del bienestar. La renta y ¢l
PBI, PBN, PNN. Evolucion de la economia Argentina La balanza de pagos Analisis de
programas cconomicos. El gasto turistice.

Cédigo 3.18 ) )
Espacio Curricular: FORMULACION DE PROYECTOS TURISTICOS

Proceso de formulacion de proyectos. Analisis de costos. Factores que determinan ¢l tamafio de
un proyecto. Decisiones de la localizacion, Utilidad y rentabilidad. Presupuestos. Decisiones
financieras. Evaluacién econdmica de las inversiones. Determinacién del precio del producto.
Analisis de los impactos del turismo generados por la inversion.

Cédigo 3.19
Espacio Curricular: MARKETING TURISTICO

i, Concepto de marketing. Funciones. El comportamiento del consumidor. El marketing estratégico:
.~ el posicionamicnto, el mercado meta. Estudios de mercado. Marketing de servicios. El marketing
i1 operacional: el producto, la plaza, la promocion, el precio. La calidad en los servicios. El

: i) mzla.rketmg de destinos.
' /\ LA A
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Cadigo 3.20
Espacio Curricular: FOLCLORE

Identidad y patrimonio. El folclore v la proyeccion folcldrica. La musica. Los instrumentos y
formas musicales. El folclore abordado desde I literatura. La literatura regional.

Codigo 3.21
Espacio Curricular: ORGANIZACION DE EVENTOS

Caracteristicas. Objetivos. Tipologias de eventos. Bl OPR. Funciones. Recursos técnicos ¥
humanos. Eventos sociales. Comidas protocolares. Servicio de catering. Tipos de servicios. Tipos
de mesas. Caracteristicas del mobiliario. E] congreso. Caracteristicas. Objetivos. Organizacion.
Montajes de salones. Fl ceremontal y protocolo. Reglas de precedencia. Jerarquias. Precedencia
de las banderas, en veredas v automdviles. Ceremonial escrito.

Codigo 3.22
Espacio Curricular: EDI III: RECURSOS HUMANOS

El personal v su funcion. Seleccion de personal. Determinacion de perfiles. Desvinculacién
faboral. Capacitacion y desarrollo. Evaluacién de desempefio. Remuneracion y compensaciones.
Administracion de personal. Legislacion laboral. Convenios de trabajo. El hombre y sus habitos

de insercion. Las instituciones. Las organizaciones humanas. Relaciones humanas. Cultura
organizacional.

Codigo 3.23
Espacie Curricular: PRACTICAS PROFESIONALES ITT: PRACTICAS DE GUIADO II

Las practicas excelentes y los codigos de actuacion. El papel de la interpretacion: definici6n.

Importancia en el cambio de actitudes y valores. Técnicas de interpretacion ambiental. Primeros

auxilios: nociones basicas. Actividades al aire libre: el campamento. Los atractivos v cireuitos
iﬁ)\ 4. principales de Salta: City Tour. Circuito religioso. Pedestre. Vuclta a los valles. Circuito andino,
by \ iC.

A
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10. REGIMEN DE CORRELATIVIDADES:

: : Para cursar tener ; Para rendir tener
Céd. Espacio Curricular Resiliiizado nsehar
101 | Geografia del Turismo en Argentina - -
1.02 | Inglés 1 - -
1.03 | Principios de Gastronomia y Enologia - -
1.04 | Patrimonio Turistico - -
1.05 | Introduecion al Turismo - -
1.06 | Hoteleria - -
1.07 | EDI I: Historia Regional Aplicada al Turismo - ~
1.08 | Practica Profesional I: Informante Turistico - 1.05
2.09 |Inglés 11 - 102
2.16 | Taller de Foniatria - - -
211 | Agencia de Viajes 1.05 1.08
2.12 | Diagramacién de Circuitos Turisticos 1.05 1.8
2.13 | Estadistica Aplicada al Turismo 1.05-1.04 1.05-1.06
2.14 | EDIIL Politica y Turismo 1.07 1.07
2.15 | practica Profesional IL: Técnicas y Préctica de 1.01-104-108 | 101-1.04108
Guiado

1.3.16 {Inglés I 2.09 2.09
3.17 | Economia 213 213
3.18 | Formmiacién de Provectos Turisticos 2.13-2 14 2.13-2.14-3.17
3.19 | Marketing Turistico 2.12-2.13 2.12-2 13
3.20 | Organizacién de Eventos 1.06 I 1.06
3.21 {Folclore 1.03-1.04 1.03-1.04
3.22 | EDIIII: Recursos Humanos 1.03-1.04 2.14-3.21
3.23 | Prictica Profesional 11I: Practica de Guiado 11 2,15 2.13
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